BAO CAO THUONG NIEN

TO CHUC VA NHAN SV
Gi®i thiéu Ban diéu hanh

BANG THI LAN PHUONG TA LONG HY

Chlrc vu : Thanh vién Hoi dong Chlrc vu : Thanh vién Hoi déng
quan tri quan tri
Téng Giam déc Pho Téng Giam dbc
So yéu Iy lich: Xem thong tin tai Hoi theong  truc  kiem
ddng quan tri. Giam dbc Taxi

So yéu ly lich: Xem thong tin tai Hoi
dong quan tri.
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BAO CAO THUONG NIEN

-

TRUGONG BINH QUY TRAN ANH MINH

Chirc vu : Thanh vién Héi dong

Chirc vu : Thanh vién Hoi dong
quan tri quan trj

Phé Téng Giam déc

Ké hoach Pau tw.

Phé Téng Giam déc
Quan ly Chét lvong

So yéu ly lich: Xem théng tin tai Hoi

So yéu ly lich: Xem théng tin tai Hoi dbng quan tri

ddng quan tri.

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM GVINASUN CORP.



BAO CAO THUONG NIEN

Gi¢i thiéu Ban diéu hanh
(tiep theo)

HUYNH VAN Si BDANG THANH DUY

Chircvu  : Phé Téng Giém Chikcvy  : Ph6 Tong Giam
déc Té chirc Hanh doc Boi Ngoai va
Chanh Phat trién
Namsinh : 1957 Nam sinh : 1984
Trinh d6 . Trung clp kinh té Trinh d6 : Cr nhan kinh té
Chiec  vu : Khong co Chirc vu :  Chua tich Hoi
dang nam dang nam ddNa quan tri
gitv & té git & tb g quan il
chirc khac chirc khac kiem Téng Giam
dbéc Coéng ty Co
phan Anh
Dwong Xanh

(Vinasun Green)

CONG TY CO PHAN ANH DU'ONG VIET NAM GVINASUN CORP.



BAO CAO THUONG NIEN

NGUYEN BAO TOAN

Chirc vu

Nam sinh

Trinh d6

Chirc vu
dang nam
giiv & to
chirc khac

Pho Téng Giam
déc Marketing

1976

C® nhan kinh té
C& nhan ngoai
nglr

Khéng c6

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM

NGUYEN TRONG DUY

Chirc vu : Phé Téng Giam
dbéc Diéu hanh
Taxi

Nam sinh : 1965

Trinh dd : C® nhan kinh té

Chirc vu : Khong co

dang nam

giv & tb

chirc khac

GVINASUN CORP.



BAO CAO THUONG NIEN

Gi¢i thiéu Ban diéu hanh
(tiep theo)

4

NGUYEN THI BANG THU

BDANG PHUGC HOANG MAI

Chircvu  : Phé Téng Giam Chikcvy @ Phé Tong Giam doc
déc Tdng dai Tong dai

Niam sinh  : 1974 Namsinh  : 1974

Trinh dé Trinh d6 : Cl nhan kinh té~ NgE)ai

thwong, Thac si Luat.

Chic vy : Khongcé Chirc¢ vu : Khongcod

dang nam dang nam

gir o to gitr & to

Thay déi thanh vién Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh:
Trong ndm, Cong ty c6 bd nhiém ba Nguyén Thi Dang Thw — Chic vu: Phé Téng Giam
dbc trong Ban Lanh dao tir 21/01/2016.

GVINASUN CORP.
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BAO CAO THUONG NIEN

TO CHUC VA NHAN SV

S6 lwong can bo va nhan vién

2016

CHIi TIEU

A. Céngty Me 16.237 94,62%
1. Truc tiép kinh doanh 13.380 82,40%
2. Truc tiép diéu hanh va hé tro kinh doanh 2.151 13,25%
3. BO6 phan gian tiép 706 4,35%
B. Cbngty Con 923 5,38%
Toéng cong 17.160 100,00%

Chinh sach déi véi nguwei lao dong:

Ngay tlr nhi*ng ngay dau thanh lap, Vinasun da xac dinh phwong cham hoat déng cla
Cong ty 1a “Uy tin — Chat lwong — Gia ca hop ly” va tap trung xay dwng doi ngii nhan sw
cbt I8i. Vinasun tin rdng dau tw cho ngudn nhan lyc chinh 1a khodn dau tw sinh I&i, b&i khi
nhan dwgc sy quan tm, cham séc chu dao, ngudi lao ddng sé tan lwc céng hién cho sw
phat trién ctia doanh nghiép. Vi muc tiéu phat trién bén virng, Cong ty khéng ngirng nang
cao doi sbng vat chat 1an tinh than cho ngudi lao ddng. Vi hon 17.000 lao ddng lam viéc
& nhiéu tinh, thanh, wu tién hang dau cta Coéng ty la thwc hién day du ché do chinh sach
danh cho nguwdi lao ddng nhw Bao hiém xa hoi, B&o hiém y té v.v... nhdm gitp CB-CNV

an tam gan bo 1au dai.

CONG TY CO PHAN ANH DU'ONG VIET NAM GVINASUN CORP.



5,38% Co ciu lao dong
Cong ty Me

» Tryce tiép kinh doanh
= Cong ty Me = Cdng ty con = Tryce tiép diéu hanh va hé tro kinh doanh
Bé phan gian tiép



BAO CAO THUONG NIEN

TINH HINH PAU TU, TINH HiNH
THUC HIEN CAC DU AN

Nam 2016, Cong ty tiép tuc hoan thién va bd sung cac tinh nang cia phan mém dat xe
Vinasun app cuing hé théng téng dai théng minh. Ngoai ra, bén canh hoat déng phat trién
lwong xe théng thwdng Cong ty ciing trién khai dong xe V-car sang trong, gia hop ly. Theo

do, tinh hinh dau tw xe trong ndm qua cla Coéng ty nhw sau:

> Cong ty Me da dau tw 1.323 xe, thanh ly 903 xe, nang téng dau xe ctia Cong ty

Me cudi nam 2016 lén 6.261 chiéc.

> Congty con (Vinasun Green) da dau tw thém 41 xe (trong doé Taxi la 34 xe), thanh

ly 34 xe, nang tong sb xe 1&n 307 chiéc tai TP Da Nang.

> Téng két ndm 2016, sb xe clia Cong ty 1a 6.561 chiéc kinh doanh Taxi, tang 6,84
' % so v&i dau nam
{

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM GVINASUN CORP.



BAO CAO THUONG NIEN

S6 xe s& Dau tw Thanh I¥ S6 xe s&
Loai xe hiru den [ trong nam tron né)r/n hiru déen
31/12/2015 | 2016 9 31/12/2016
4 chd (Camry — Altis- Vios) 2.080 359 395 2.044 9
7 chd (Innova G —Jnew- Fortuner) 4.061 998 542 4517
Tdéng cong 6.141 1.357 937 6.561
Trong d6 :
+ Cong ty Me 5.841 1.323 903 6.261 »
15
;‘i
+ COng ty con 300 34 34 300
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- TINH HINH TAI CHINH

BAO CAO THUONG NIEN

Pon vi: triéu dong

o/ Tx
giam
1

Tbng gia tri tai san
2 Doanh thu thuan
3 Loi nhuan tr hoat déng kinh doanh
4 Loi nhuan khac
5  Loinhuan trwdc thué

6  Loinhuan sau thué

2.782.547

4.252.164

283.086

144.959

428.045

329.346

3.183.174 14,40%

4.519.530 6,29%
224.820 -20,58%
171.978 18,64%
396.798 -7,30%

312.625 -5,08%

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM

A
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BAO CAO THUONG NIEN

] IS K N T

Kha nang thanh toan

1 Kha nang thanh toan hién hanh Lan 0,640 0,421
2 Kha nang thanh toan nhanh Lan 0,629 0,404
I Co cauvdn

1 Hé sé No/Tbng tai san % 48,41% 51,09%
2 Hé sb No/Vén chi sé hiru % 93,84% 104,48%

Il Vong quay hoat dong
1 Vong quay hang tén kho vong 576,89 395,86

2 Vong quay tai san Vong 1,63 1,52

IV Ty suat lgi nhuan (TSLN)

1 LNST/Téng tai san binh quan % 12,62% 10,48%
2 LNST/Doanh thu thuan % 7,75% 6,92%
3 LNST/Ngudn vén chi sé& hivu binh quan % 24,06% 20,90%
4 LN HDKD/ Doanh thu thuan % 6,66% 4,97%

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM (JNVINASUN CORP.



BAO CAO THUONG NIEN

Kha nang thanh toan hién hanh va thanh 0,800
toan nhanh ctia Céng ty dang c6 xu hwéng 0,700
giam qua cac nam va lan lwot dat 0,421 1an 0,600
va 0,404 lan vao nam 2016. 0,500

0,400
Hé sb thanh toan hién hanh va thanh toan 0,300
nhanh gidm nhe do Tai s&n ngan han gidam 0,200
20,04% trong khi No ngan han tdng 20,7%. 0,100
Tai san ngan han gidm cu thé 1a Tién gidm 0,000

do Cdng ty chi dau tw mua s&m xe, va khoan 2014 2015 2016

dau tw nay duoc tai tro bang ca vén chi sé ®=Kha nang thanh toan hién hanh

U =0=Kha nang thanh toan nhanh
hiru va ng vay.

Tuy dong tién thuan trong ndm am va khién chi sé gidm nhwng day la khodn dau tw gbi dau
(lwong xe dwoc mua méi hang ndm) tao tién dé dé doanh thu ting trong twong lai. Bén

canh trong ndm qua, cac khodn no vay ctia Cong ty déu dwoc thanh toan dung han.

120% Hé sé No/Tdng tai san xoay quanh mic
100% //‘ tr 46% - 52%, dat 51,09% vao nam 2016.
80% Hé sé No/Vén chd s& htbu ndm 2016 dat
104,48%.
60%
o —e
40% o ~ X 2 N > - <
Hé s6 No/Tong tai san tang do Vay ngan
20% han va Vay dai han lan lwot tdng 38,9%

0% va 25,4% trong khi Téng tai san chi tiang
2014 2015 2016 14,4%. Hé sb No/Vdn chi sé hiru tang
do No tang 20,7% trong khi Vén chu sé&

hru tang 8,4%.

=0—Hé s6 Ng/Téng tai san

=@=Hé s6 Ng/VAn chl s& hitu

Céc khoan vay dai han ctia Céng ty hoan toan dung dau tw mua thém xe phuc vu cho hoat
dodng kinh doanh dich vu taxi va van chuyén hanh khach theo hop déng va sé dwgc Cong
ty hoan tat nghia vu no dén hét nam 2017. V&i hoat dong kinh doanh chinh 1a dich vu taxi,
khi tdng dau tw xe qua cac nam sé giup tang trwdng doanh thu ciia Cong ty 6n dinh va bén
virng. Dbi v&i nganh van tai néi riéng, ty 18 no nay twong dbéi phu hop trong hoan canh Coéng

ty dang can vén d& mé rong quy mé ddi xe va nang cao chét lwong, dich vu.

CONG TY CO PHAN ANH DU'ONG VIET NAM GVINASUN CORP.



BAO CAO THUONG NIEN

Hé sb Vong quay Hang tén kho nam 2016 dat 700,00

395,86 vong, gidam 181,03 vong so v&i nam

‘ < 600,00

2015. Hé s6 gidam do Gia von tang 7,4% trong
khi Hang ton kho tang 76,7%. Gia von hang 500,00
ban ctia Céng ty chi yéu: xang, lwong trd cho
iy N £ o e . 400,00
lai xe va khau hao. Trong nam, gia cac loai

xang dau déu trong xu hwong tang, chiphitrd 500 o

cho lai xe tang, dau tv mua maéi thém xe lam

ting khau hao, trong khi dé gia vén chi tang 20000

nhe va gia cwéc van tai cia hang khong tang 100,00

cho thy Céng ty da quan ly tbt chi phi dau vao

theo do sé gitp Cong ty gitr dwoc khach hang. 0,00 20‘14 20'15 20.16

Hang tén kho tang manh do lwvgng xe mua méi

sé can thém cac codng cu, phu ting kém theo >=Vong quay hang ton kho

, ) ’ S —— (3 s3
,thay thé nhw binh cru hda, bua, hép sb ... ong quay tai san

Hé sb Vong quay Tai san dat 1,52 vong, gidm nhe so v&i mirc 1,63 vong nam 2015. La mot
doanh nghiép van tai nén Tdng tai sén cia Cong ty chi yéu la Tai san cb dinh. Hé s Vong
quay gidm do Tai san c¢b dinh ting 22,3% nhwng Doanh thu thuan chi tdng 6,3%. Nam 20186,
Cong ty dau tw mua thém xe (dong xe sang trong) dé& phuc vu cho &ng dung goi xe VIP, day

la &’ng dung méi nén kha nang tao doanh thu van chwa cao. Tuy kha nang tao ra doanh thu

cUa tai sén gidm nhwng so v&i cac doanh nghiép cung nganh thi day van & mac cao.

30% Nhom ty sb vé kha nang sinh 1o cla

2506 Céng ty déu gidm so vé&i nam 2015. Theo
D\O\O do, cac hé s6 LNST/Téng tai sén binh

20% s
0% quan; LNST/Doanh  thu  thudn:

15% LNST/Ngudn vén chi sé& hiru binh quan
\ va LN HDKD/Doanh thu thuan 1an Iuot
10%

o —O— —_— dat 10,48%; 6,92%; 20,9% va 4,97%.
5% Tuy hé sb kha nang sinh 10i giam nhung
0% day la két qua kha t6t va van cao so voi
2014 2015 2016 doanh nghiép cting nganh.

—e— | NST/Téng tai san binh quan

—o—|_NST/Doanh thu thuan
=0=—|_ NST/Ngudn vén chii s& hiru BQ
LN HDKD/ Doanh thu thuan
CONG TY CO PHAN ANH DU'ONG VIET NAM GVINASUN CORP.



BAO CAO THUONG NIEN

CO CAU CO BONG, THAY BOI VON
DAU TU CUA CHU SO HOU

Chi tiéu Cé phan
Tbng sb c6 phan ; 67.859.192 cb phan
Loai cb phan dang lwvu hanh ; C6 phan phd théng
S6 lwgng cd phan dang lvu hanh ; 67.859.192 cb phan
S6 lwgng cd phiéu quy ; 0 c6 phan
S6 lwgng cd phan bi han ché chuyén nhwong ; 0 c6 phan
|  Co6 déng noi bd 22.420.677 33,04
Il C6 doéng trong nwéc 14.718.659 21,69
1 Canhan 8.020.956 11,82
2 Tbchie 6.697.702 9,87
Il Cé déng nwéc ngoai 30.719.856 45,27
1 Canhan 332.510 0,49
2 Tbchie 30.387.346 44,78
Téng cong 67.859.192 100

Thay d6i vén dau tw ctia chi sé& hiru: khéng cod










BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

RUAN LY NGUGON NGUYEN VAT LIEU

TIEU THU NANG LUONG

TIEU THU NUdC

TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MAI TRUGONG
CHINH SACH LIEN QUAN BEN NGUCGI LAO BANG
BAO CAO LIEN QUAN BEN TRACH NHIEM cUA
CONG BONG BIA PHUONG




BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUONG, XA HOI CUA CONG TY
Quan ly nguon nguyén vat liéu

> Cong ty ky két hop déng véi cac tram xang cla cac cong ty xang dau nhw Petrolimex,
Comemo, Nhién liéu Saigon dé cung cap xang dau cho cac xe ctia Cong ty, hién nay
Ia 135 cay xang tai cac dia ban Céng ty hoat dong.

» Cac xwédng chi dv tri» phu tung thay thé va nguyén liéu bdo duéng nhw dau may,

nhot ...

Tiéu thu nang lwong

> Xe 7 chd: binh quan khoang 27 lit xang/ngay.
> Xe 4 ché: binh quan khoang 21 lit xang/ngay.

» Van phong va cac xwédng: 70.000 Kwh dién/thang, dac biét la phuc vu cho hoat dong

lién tuc 24/24 cua tdng dai va cac bd phan hd tro.
Tiéu thu nwéc
> Van phong 767 m? nwé&c/thang.
Tuan tha phap luat vé bao vé méi trreéng
> DAau tw xe mdi 100%.
> Xe Toyota, theo tiéu chuin Euro 4 vé cac tiéu chuan bdo vé méi trudng.

> Cac xwdng déu tuan thi nghiém ngat cac quy dinh vé xa thai va bao vé moi

trudng, dwoc kiém tra thuwéng xuyén cda cac co quan chirc nang.

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM GVINASUN CORP.



¥

Chinh sach lién quan dén nguwi lao ddng

Hoat déng trong linh virc van tai hanh khach nén ngudn nhan luc |a yéu té séng con cla
Coéng ty. Néu Cong ty chi tap trung vao phat trién s6 lwong va chat lwong xe ma quén di
dau tw vao nhan té con nguwdi thi hoat dong kinh doanh ctia Cong ty sé khé bén virng. Dau
tw vao nhan t& con ngudi khong chi 1a tra lwong thwéng phuc loi 6n dinh ma con 1a dau tw
vao cong tac dao tao. Cu thé, tly vao tirng vi tri va tinh chat cong viéc ma Cong ty sé t6
chirc cac khoa dao tao nang cao nghiép vu hop ly, hoat ddong dao tao tiéng Anh cho tai xé
ciing thuweng xuyén dwoc thye hién. Tuy vay, dé ngudi lao ddng gén bé véi Cong ty thi
viéc ghi nhan nhitng né lwc, phan d4u cla ho cling rat quan trong nhw hoat ddng tén vinh

nhirng 1ai xe c6 thanh tich xuat sac trong kinh doanh va néu cao dao dirc nghé nghiép ...
Thu nhap binh quan cia ngudi lao déng trong nam 2016:

> Nhan vién Lai Xe chinh trwe tiép: binh quan khoang 10,85 triéu/thang.

> Nhan vién Gian tiép, trwc tiép diéu hanh va hé tro kinh doanh: 9,1 triéu/thang.

> Cac ché d6 phuc lgi: Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té va cac ché dod khac v.v... déu

dwoc Cong ty thwe hién day dd va dwa vao thoa wéc lao dong tap thé.
Bao cdo lién quan dén trach nhiém cta céng dong dia phwong

Phuwong cham clia Coéng ty la “Lei nhuan luén song hanh v&i trach nhiém xa hdi”. Theo do,
ngoai hoat ddng san xuét kinh doanh, Céng ty thwéng xuyén thwe hién cac hoat dong xa
hoi truyén théng nhw: trao tdng Nha Tinh nghia, trao hoc bdng cho sinh vién, hoc sinh
nghéo va cac chwong trinh xa hdi nhan dao khae véi tbng sé tién trong nam 2016 gan 2 ty

ddng v.v...

CONG TY CO PHAN ANH DU'ONG VIET NAM GVINASUN CORP.
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BAO CAO VA BANH GIA CUA
BAN TONG GIAM BOC

DANH GIA KET QUA SAN XUAT KINH DOANH
TINH HINH TAI CHINH

NHUNG CAITIEN VE Ccd CAU TO CHUC, CHINH
SACH, QUAN LY

KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI
GIAI TRINH CUA BAN TANG GIAM BAC BOI VAl
Y KIEN KIEM TOAN
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BAO CAO THUONG NIEN

BADO CAO VA BANH GIA CUA BAN TONG GIAM BOC o
PANH GIA KET QUA SAN XUAT KINH DOANH »

Pon vi: triéu dong

. s yen Thwc hién Ké hoach Thwec hién | TH 2016/ § TH 2016/
Cac chi tiéu : : ; ; :

2015 2016 2016 TH 2015 | KH 2016

Téng doanh thu 4.428.870 4.494.600 4.763.430 105,98% 107,55%

Thu nhép khac (thanh

\y xe va thu nhap khac) 176.770 169.600 243.940 138% 143,83%
Loi nhuan trwéc thué 428.045 330.000 396.798  92,70% 120,24%
Loi nhuan sau thué 329.346 264.000 312.625 94,92% 118,42%
Sé xe dau tw 1.217 1.150 1.364 112,08% 118,61%
S6 xe thanh ly 805 850 937 116,4% 110,24%

Pon vi: triéu dong

w012 | 2013 | aota | o5 | 2ome

Doanh thu HPKD 2.713.311 3.158.062 3.770.229 4.252.164 4.519.530

Tang, giam so voi nam 438.983 444751  612.167  481.935  267.366

trwée
% Tang/giam 19,30% 16,39% 19,38% 12,78% 6,29%
DPon vi: triéu ddn
5.000.000 o g 25,00%
4.500.000
19,30% 19,38%
4.000.000 20,00%
3.500.000
3.000.000 15,00%
2.500.000
2.000.000 10,00%
1.500.000 . N . - - P>
, (]
1.000.000 P 3 N a i 5,00%
) % R h a
500.000 ~ — ~ ~ LN
o o on < <t

0 0,00%

2012 2013 2014 2015 2016
B Doanh thu kinh doanh ~ =@=9% Tadng /giam

CONG TY CO PHAN ANH DU'ONG VIET NAM GVINASUN CORP.



Kinh doanh van tai khach bang taxi

B4t dong san dau tw

Khac 17.924

Tbng cong

2015 2016

4.234.240

4.252.164

BAO CAO THUONG NIEN

Pon vi: triéu dong

99,58% 4.352.991 96,32%
- 14.477 0,32%

0,42% 152.062 3,36%
100,00% 4.519.530 100,00%

Téng két nam 2016, cac chi tiéu tai chinh
quan trong cia Coéng ty déu dat va vuot ké
hoach dé ra. Cu thé, Doanh thu kinh doanh
dat 4.519 ty df‘)ng, dat 104,5% so v&i ké
hoach. Lgi nhuan trwéc thué dat 312.625
triéu dong, dat 118,42% so vé&i ké hoach.

Hoat dong kinh doanh chinh cua Vinasun la
dich vu taxi, chiém 96,32% trong co céu
Doanh thu. Nam 2016, Doanh thu ttr kinh
doanh van tai khach bang taxi dat 4.353 ty
ddng, tang 267,4 ty ddng, twong (ng ting
nhe 2,8% so v&i nam 2015. Doanh thu chi
tang nhe trong khi Cong ty tdng dau tw vao
mua mé&i thém xe v&i tdng gia tri dau tw dat
1.055 ty dong, tang 64,7% so v&i nam 2015.
Gia trj dau tv méi cia Coéng ty gdm nhirng
dong xe cao cip (phuc vu cho *ng dung
Vcar) v@i chi phi cao. Pay la dyw an méi nén
kha n&ng tao ra doanh thu bu d&p cho chi phi
la khéng cao. Bén canh do la sy gia tang
canh tranh cla cac d6i thi nhw Uber va Grab
cling gop phan lam doanh thu tang trwéng

thap.

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM

Bén canh hoat ddng chinh la kinh doanh
dich vu taxi, trong nam Cong ty con tham
gia vao linh virc dau tw B4t dong san, dich
vu du lich déng gép 3,68% vao co cu
doanh thu. Tuy nhién tinh dén thoi diém
ngay 31/12/2016 Cbéng ty khéng con tham
gia vao linh vwc dau tw bat dong san.Theo
thdng ké tir Tdng cuc Du lich, lwong khach
du lich quéc té tdng 26% so v&i nam 2015.
Nhirng yéu tb nay da giup két qua doanh
thu b phan tang lén va dat gia tri 14.477
triéu ddng va 152.062 triéu dong.

GVINASUN CORP.



BAO CAO THUONG NIEN

TINH HINH TAI CHINH

Pon vi: triéu don

(of TRV

Téng tai san 2.782.547 100,00% 3.183.174 100,00%
Tai san ngan han 399.810 14,37% 319.702 10,04%
Tai san dai han 2.382.737 85,63% 2.863.472 89,96%
Téng ngudn vén 2.782.547 100,00% 3.183.174 100,00%
No ngén han 624.525 22,44% 759.861 23,87%
No dai han 722.560 25,97% 866.578 27,22%
Vén chu s& hivu 1.435.462 51,59% 1.556.735 48,91%

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM GVINASUN CORP.
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B No ngan han B No dai han BV&n chd s& hitu

No' ngan han va Ng dai han ndm 2016
clia Céng ty lan lwot ting ty trong Ién
23,87% va 27,22% trong co cAdu Nguon
vén. Vén cha sé& hivu gidam ty trong xuéng
48,91%.

Téng No tang do Coéng ty di vay dé tai tro
cho dau tw xe méi. Tuy No tdng nhung
phan I&n khodn tai tro dén tr nguén vén
chd s& hivu, Vén tai tro huy dong tlr Vén
chd s& hiru cé chi phi st dung vén thap
va han ché dwoc rdi ro tai chinh ctia Cong

ty.

Trong khi phai lién tuc mé réng thi phan
va dau tv thém xe méi nhwng Vinasun
van gitr dwoc clu tric tai chinh kha 6n
dinh da cho thy Coéng ty c6 ké hoach rd
rang gitra viéc phat trién va can déi ngudn

von.
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B T3i san ngan han M Tai san dai han

Do dic trwng nganh nghé la kinh doanh
dich vu van tai hanh khach nén Tai san c¢b
dinh (xe) chiém ty trong I&n trong Co’ cAu tai

san Cong ty.

Trong ndm 2016, Coéng ty dau tw thém xe
(6.561 xe kinh doanh taxi, 35 xe kinh doanh
du lich va van phong) nén Tai san dai han
tiép tuc xu hwéng tang so véi nam truéec,
dat 2.863 ty déng, chiém 89,96% trong co

cAu.

Tai san ngan han dat 319,702 ty ddng,
chiém 10,04% trong co cau, giam nhe
4,33% so v&i nam 2015.Tai san ngén han
giam do Céng ty st dung Tién dé dau tw
mua mai Tai san cb dinh. Dang chad y trong
Tai san ngan han la sw tang lén cta Phai
thu khach hang dung thé taxi, tang hon
29%, cho thay hoat déng tiép thi, quang ba
cac dich vu tién ich cua Coéng ty cd hiéu

>
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NHOPNG NHAN TO QUAN TRONG ANH
HUONG DEN KET QUA SXKD NAM 2016

Nhirng nhan té bén trong

Nguoén nhan luc

Gilr gin va phat trién nguén nhan luc la gia
tri c6t 16i cho sw phat trién 6n dinh va bén
virng clia Cong ty. Cong ty khdng ngirng cai
thién va nang cao chét lwgng ngudn nhan
lwc thdng qua cac khéa dao tao thwdng
xuyén. Nhirng chwong trinh dao tao ma
Coéng ty ap dung giap nang cao chuyén moén
nghiép vu cla tat cd CBCNV, cac cap quan
ly & tieng phong ban, bé phan dac biét la
nguoi lao dong truc tiép. Tiép tuc thuc hién
cong tac dao tao tiéng Anh co ban cho doi
ngii tai x& xe nham dap (ng tét nhat nhirng

yéu cau cla khach hang.
Chinh sach dau tw xe

Loi thé ctia Vinasun la sb lwong xe luén dugc
duy tri d&u d&n v&i chat lwong xe 6n dinh va
ddng bd. Pé duy tri loi thé nay, Coéng ty
thwong xuyén thay thé xe cii va dau tw xe
méi. Theo do, phat trién ca vé sb lwong va
chéat lwong xe la muc tiéu tang trwdng bén
virng cho hoat dong kinh doanh van tai hanh

khach cua Céng ty trong twong lai.

V@i dinh hwdéng duy tri mat do xe, hién nay
xe Vinasun da phu déu trén khap cac tuyén
dwdng va san sang phuc vu khach hang moi
e, moi noi tai cac dia ban kinh doanh cua
minh. Thwong hiéu Vinasun véi chat lwong
phuc vu ngay cang hoan thién cung véi sb
lwong xe méi, dep, déng nhat da thu hat
dwoc khach hang. Piéu nay gép phan vao

viéc hoan thanh céac chi tiéu Céng ty da dé ra.

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM

BAO CAO THUONG NIEN

Mét trong nhirng diém manh ctia Céng ty d6
la luén chi ddng trong viéc diéu tiét k& hoach
phat trién kinh doanh cGia minh. D& nam
dwoc thé chi dong, Cong ty ludn cé mot ddi
ngl dw bi v&i tay nghé cao, nhiéu kinh
nghiém va dwoc Cong ty tai dao tao vé tay
nghé va phong cach phuc vu. Tiép tuc dinh
hwéng trong nam trwde, nam 2016 Cong ty
thwec hién nhiéu chinh sach nham phat trién
bén virng nén tang hoat ddng kinh doanh.
Cu thé, Cong ty tiép tuc tai co ciu td chirc,
dau tw cho cong tac dao tao va tai dao tao,
thu hat nhan tai, xdy dwng méi trwong va
phong cach lam viéc thyc sy chuyén nghiép,

hiéu qua.

Phat trién trng dung céng nghé goi xe va
chinh sach ban bwéi da xanh Tam Tan

Hién tai Cong ty da va dang dwa vao st
dung ng dung Vinasun app va Vcar nham
canh tranh v&i cac Céng ty céng nghé, da
dang héa dich vu cung cép cho khach hang

va duy tri phat trién thi phan.

V&i Phdn mém nay , Cong ty c6 thé dap ing
moi phwong thirc két ndi ma Khach hang
mong mudn: qua Smartphone, qua dién
thoai thwong v.v... Lai xe gan nhét sé duoc
chi dinh phuc vu trong théi gian nhanh nhat
c6 thé. Ngoai ra Cong ty con quan ly duoc
tat ca cac hoat déng clia Lai xe trong ngay :
Doanh thu , sé cubc phuc vu , Khach qua
App , qua Téng dai , Khach vay trén dwong

hay tai diém dén khach v.v...

GVINASUN CORP.



Thu hat khach hang qua téng dai 38 27
27 27

Trong nhitng ndm qua, thdng qua hé théng
tbng dai 38 27 27 27 Céng ty da tirng bwéc
chiém dwoc sy tin nhiém ctia khach hang
trén toan bd khu vwe kinh doanh chinh nhw
TP. H6 Chi Minh, Binh Dwong, Béng Nai.
Két hop tbt viec xay dwng dich vu tbng dai
chét lwong véi dap tng da dau xe dé phuc
vu khach hang nhanh chéng nham mang

dén nhirng gia tri tt nhat cho khach hang.

Xay dwng, trién khai va nang cép téng dai
théng minh. 'ng dung phan mém mai va
cong nghé théng tin trong quan ly va két nbi
khach hang nham nang cao hiéu suét hoat
dong, kha nang hé tro va kiém soat ctia hé
thdng téng dai trong qua trinh thwc hién cac

chlrc nang va nghiép vu ciia minh.

Nhirng nhan té bén ngoai

BAO CAO THUONG NIEN

Nhan té Chi phi chi yéu
Gia vén hang ban cla Vinasun chi yéu cau
thanh tir 3 thanh phan chinh la: xdng nguyén

liéu, lwong tra cho lai xe va khau hao.

Gia xang trong nam: Thay dbi 22 1an, 6 thang
dau nam gia xang giam 440 d/lit, 6 thang cudi
nam gia xang tang 1.630d/lit lam cho gia xang
ca nam tang 1.190 d/lit twong rng 7,26% so
véi ddu nam. Mac du trong nam gia xang tang
nhung Céng ty van gidm gia cwéc so véi dau
ndm va hé trg thém chi phi xdng cho anh em
l&i xe.

Chi phi kh4u hao tang do viéc thay thé xe méi.

Lwong tbi thiéu tang 12,9% lam cho phi Bao
hiém xa hoi, Bado hiém y té tang, dong thoi

ciing la yéu lam tang cac chi phi khac.

Trong nhi*tng nd3m qua, GDP cla Viét Nam da dat dwoc nhirng con sb tang trwéng tét, danh

d4u sw hdi phuc ctia nén kinh t&. GDP tang trwdng gilp cai thién tiéu chuan sbng va hanh vi

tiéu dung, lGc nay ngwdi dan sé co xu hwéng di chuyén bing phwong tién cao cap thay vi xe

may. Méc du vay, véi mirc tang trwdng GDP nhw hién nay van chwa du cao d& nguoi dan coi

xe 6t6 la phwong tién ca nhan phd bién bén canh d6 co s& ha tang tai cac thanh phd 1&n chwa

dap tng dwoc nhu ciu dau xe. Do d6 taxi 1a lwa chon dwoc wu tién. Nhu ciu stir dung taxi tré

nén phd bién va thwdng xuyén gop phan quan trong trong viéc phat trién doanh sb kinh doanh

cua Coéng ty.

NHO’NG CAI TIEN VE CO CAU TO CHU’C, CHINH SACH QUAN LY

Cong ty da thwe hién viéc tai ciu trac td chire giai doan |, gidm sé chi nhanh tai TP HCM tw

12 xubng con 8 chi nhanh.

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM

GVINASUN CORP.



BAO CAO THUONG NIEN

KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

Can clr vao tinh hinh thyc té Cong ty va béi cadnh méi trwdng kinh doanh, Ban Téng Giam déc
dwa ra phwong hwédng va muc tiéu cho nam 2017 nhw sau:
> Sb lwong xe dau tw — thanh ly:
= DAau tw thém tbi thiéu 750 chiéc trong nam 2017;
= Thanh ly 1.050 chiéc (hham dam bao chét lwong xe phuc vu).
> Khi cac yéu td hé tro hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty da 6n dinh, nhu cau gia tang,
Cong ty sé& chi dong diéu chinh tang sb xe dau tw va thanh ly, thwc hién cac mé hinh

va phwong thirc kinh doanh phu hop dé phat trién dau xe kinh doanh ciing nhw mé roéng

dia ban trén co s& dam bao hiéu qua kinh doanh clia Cong ty & mlrc cao nhét.

S6 xe s& | Pau tw toi . | S6 xe s&
Thanh ly R
hiru den

trong nam §,. 155017

hiru dén | thiéu trong
31/12/2016 | nam 2017

Loai xe

4 chd (Camry, Altis, Vios , Huyndai ..) 2.044 725 225 2.544
7 chd (Innova J ,G, J mé&i , Fortuner....) 4517 25 825 3.717
Téng cong 6.561 750 1.050 6.261
-Céng ty Me 6.261 700 1.000 5.961
-Cbng ty con 300 50 50 300

Cac hoat dong trién khai trong nam 2017

> Phat trién thém khach hang st dung thé thanh toan online, két hop véi cac (rng dung
thanh toan khac nham dap (rng cac nhu ciu thanh toan da dang cia khach hang,
song song dd 1a viéc phat trién (rng dung thanh toan khong diing tién mét trén Vinasun
App.

> Nang cap va hoan thién hé théng quan Iy va diéu hanh xe théng qua GPS, hé théng
dat ché va diéu hanh xe tw dong théng qua (rng dung trén smartphone (Vinasun App),
hé théng dat chd qua tbng dai va diéu xe qua tin nhan.

> Khai thac triét dé thé manh cta hé thdng Téng dai, két ndi tinh ndng hién c6 véi hé
thédng phan mém méi. Nang kha nang tiép nhan va x ly ciaTéng dai 38 27 27 27 1én
60.000 cudc goi/ngay.

CONG TY CO PHAN ANH DU'ONG VIET NAM GVINASUN CORP.
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> Gilr virng va phat trién thém cac diém tiép thi chién lwoc.

> Trién khai thwc hién viéc da dang héa mé hinh, phwong thirc va loai hinh kinh doanh.

N

> Thuwe hién viéc co cau lai sb lwong va chiing loai xe tai cac dia ban kinh doanh

Ké hoach doanh thu kinh doanh 2017

Don vi: ty déng
Hoat déng kinh doanh Thwc hién 2016 Ké hoach 2017 % so vé&i 2016

- Coéng ty Me 4.297,25 3.815 88,77%
- Cbng ty con 222,25 210 94,48%
Tdéng cong 4.519,5 4.025 89%

Ké hoach lgri nhuan nam 2017 Pon vi: tj déng

Chi tiéu Thuwc hién Ké hoach % Sso VOi
2016 2017 2016

l. Téng Doanh thu Kinh doanh 4.519,5 4.025 89%
Doanh thu t&r Hoat déng KD Vinasun Corp 4.297,25 3.815 88,8%
Doanh thu t&r Hoat déng KD Vinasun Green 222,25 210 94,5%
Thu nhép khac (thanh ly & thu nhap khac) 243,94 231 94,7%

ll. Téong Doanh thu & Thu nhap 4.763,44 4.256 89,34%

lIl. Téng Lei nhuan trwéc thué 396,8 256 64,5%

IV. Lei nhuan trwéc thué tir hoat dong KD 224.,8 105 46,7%

V. Lei nhuan trwéc thué tir thu nhap khac 171,98 151 87,8%

VI. T6ng loi nhudn sau thué 310,9 204.,8 65,87%

CONG TY CO PHAN ANH DU'ONG VIET NAM GVINASUN CORP.



BAO CAO THUONG NIEN

KE HOACH KINH DOANH NAM 2017
(TIEP THEO)

Céc nhan té chinh anh hwéng dén ké hoach kinh doanh va lgi nhuan ctia Céng ty
» Doanh thu

= Doanh thu binh quan 1.830.000 d/xe/ca (xe taxi tw doanh cta céng ty Me).

Doanh thu theo cac mé hinh va phwong thirc kinh doanh khac: sé dugc tinh toan va

ghi nhan theo thuc té.
= S xe dau tw téi thiéu trong nam: 750. Sb xe thanh ly va chuyén dbi: 1.050.
= Gia cwdc binh quan : 15.887/km va sé dwoc diéu chinh theo tinh hinh thuc té.
» Chiphi

= Ty |& chia doanh thu cho anh em Lai xe: theo ty & hién hanh va sé& dwoc diéu chinh

tuy vao tinh hinh thuc té.
= Chi phi khdu hao: Nam 2017, dw kién chiém 13% trén tdng doanh thu kinh doanh.
= Chi phi I&i vay: dy kién chiém ty 1& 2,1% trén téng doanh thu kinh doanh.

= Chi phi quan ly va diéu hanh chung: dw kién chiém 22,1% trén tdng doanh thu kinh

doanh.




BAO CAO THUONG NIEN

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM GVINASUN CORP.



BADO CAO CUA HOI BANG QUAN TR

= DANH GIA CHUNG HOAT BANG KINH DOANH
» DANH GIA VE HOAT BONG CUA BAN TANG GIAM BAC

» KE HOACH BINH HUGNG CUA HOI BANG QUAN TRI







BAO CAO THUONG NIEN

BAO CAO cUA HOI BONG OUAN TRI
DANH GIA CHUNG HOAT DONG KINH DOANH

L]
w

Pon vi: triéu dong

Doanh thu ban hang va cung cp DV 4.252.164 4.519.530 6,3%
Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap DV 4.252.164 4.519.530 6,3%
Gia vbn hang ban 3.607.587 3.873.662 7,4%
Loi nhuan gop vé ban hang va cung cap DV 644.577 645.868 0,2%
Loi nhuan thuan t hoat déng kinh doanh 283.086 224.820 -20,6%
Loi nhuan khac 144.959 171.978 18,6%
Téng loi nhuan ké toan truwéc thué 428.045 396.798 -7,3%
Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 329.346 312.625 -5,1%
L&i co ban trén cé phiéu (ddng) 4.161 3.937 -5,4%
Pon vi: triéu déng

Tang/giam % Tang/giam
Tong tai san 2.782.547 3.183.174 400.627 14,40%
Tai san ngan han 399.810 319.702 -80.108 -20,04%
Tai san dai han 2.382.737 2.863.472 480.735 20,18%
Téng ngudn vén 2.782.547  3.183.174 400.627 14,40%
No ngan han 624.525 759.861 135.336 21,67%
No dai han 722.560 866.578 144.018 19,93%
Vén chi s& hivu 1.435.462 1.556.735 121.273 8,45%

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM

GVINASUN CORP.



Nam 2016, la mét nam kha thanh céng cua
kinh t& Viét Nam. Tang trwéng GDP dat
6,21%, khong dat ké hoach dé ra (chd yéu do
sy sut gidm cda nganh cong nghiép khai
khoang, nhém nganh néng — lam — thdy san
tang trwdng am quy | va quy ll) nhwng trong
bdi cadnh béat &n kinh té chinh tri thé gii va
dién bién méi trworng khi hau khac nghiét thi
day |a két qua dang ghi nhan. Nganh van tai
hanh khach duwdng bd nam 2016
dat 3.397,6 triéu lwot khach, tang 9,6%
va 114 ty lwot khach.km, tang 8,6% so v&i
nam 2015. Bén canh nhirng thuan lgi nay
nam 2016 tiép tuc la mdt ndm day canh tranh
dbi véi nganh giao théng van tai hanh khach
bang taxi, cu thé 1a canh tranh gitra cac hang
taxi truyén théng véi cac hang taxi cong

nghé. Vé phia Cong ty, cé thé nhan dinh réng

BAO CAO THUONG NIEN

loi ich tai x& hop tac nhan dwoc va sy bat

on cha co sé phap ly.

Trong tinh hinh do6, v&i vai tro quan tri, dinh
hwéng va giam sat Cong ty, Hoi ddng quan
tri v&i sw quyét tdm cla Ban lanh dao, sw
hd tro clia quy dbi tac, khach hang da thuc
hién nhiéu chinh sach nham gitr vitng va
phat huy nhitng loi thé canh tranh sén cé
ciing nhw cai tién chét lwong dich vu. Tong
két nam 2016, cac chi tiéu tai chinh mac du
thap hon nam 2015 nhwng doanh thu va loi
nhuan gidm do chi phi danh cho dau tw
dong xe sang trong va marketing cho *ng
dung Vinasun app. Hai dy an nay van dang
trong giai doan kh&i dau nén kha nang tao
loi nhuan chwa dd cao dé bu dap chi phi
nhwng theo két qua khao sat thi khach hang

rat hai long va cdm thay thuan tién khi st

trong ngan han cac hang taxi cdng nghé dang dung tng dung goi xe clia Cang ty tr d6

co loi the vé cudc phi so véi Cong ty nhung cho thay trién vong phat trién trong twong

trong dai han yéu té nay sé kho co thé duy tri lai cho duw an 14 kha cao.

do xung dét gitra viéc gitr cwéc phi thap voi

Trong bdi canh, cudc chién tranh gianh thi phan sé con tiép dién cho dén khi thi phan gitra
Vinasun va cac déi tht dwoc xac lap thi viéc gitr n dinh, can déi ty trong nguén vén trong khi
van gia ting tai san (xe) la can thiét. Tdng két tinh hinh Tai s&n va Ngudn vén ndm 2016 c6
thé thay Cong ty da van hanh hoat déng kinh doanh ding theo hai dinh hwéng la phat trién ddi
xe vé ca sb lwong lan chat lwong va duy tri no vay can dbi, hop ly. Thuc hién tdt cong tac tiét
kiém chi phi, cac bién phap quan ly ch&t ché nham nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.
Tiép tuc chi dao, xay dwng dinh hwéng phat trién Cong ty theo mé hinh quan ly tp trung, nang
cao nang lwc quan ly, minh bach tai chinh, thong tin chinh xac, kip th&i. Vinasun hién la doanh
nghiép dang dirng dau nganh van tai hanh khach bang taxi, do 1a co héi va ciing la déng luwc
dé Cong ty ludn nd lwc duy tri va phat trién. D& két qua kinh doanh tang trwéng 6n dinh va bén
virng, Coéng ty da lubn duy tri hoat ddng tai chinh minh bach, lanh manh, nang cao nang lwc

canh tranh toan dién gan chat muc tiéu gia tng gia tri cho dbi tac va khach hang.

CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM

GVINASUN CORP.
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DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA BAN
TONG GIAM POC CONG TY

Tbng két hoat ddng kinh doanh nam 2016, tat ca cac chi tiéu tai chinh thwc hién déu dat va
vuot k& hoach. Béng thoi cac chién lwoc kinh doanh déu di dung dinh huéng phat trién chién
lwoc trung va dai han cia Cong ty da dwoc HDQT dé ra, tiép tuc duy tri vj tri tién phong trong
linh vire dich vu Taxi, khdng dinh tinh ding d&n va thanh céng theo ding muc tiéu cia Vinasun

la phat trién 6n dinh va bén virng.

Ban Téng Giam déc da thwc hién dung nhiém vu cia minh mét cach cén trong theo dung Diéu
|& va quy dinh cla phap luat, da t6 chirc thwc hién giam sat, diéu hanh Coéng ty theo dung céac
muc tiéu chién lwgc nham mang lai hiéu qua va loi ich cao nhat cho Coéng ty va cac cb dong,
nha dau tw, cling nhw quyén loi clia ngudi lao ddng, tao nén méng virng chac cho sw phat trién
bén virng trong twong lai. Theo d6 trong nam 2016, Cong ty da dat dwoc nhivng thanh tich nhw:
> Chirng nhan 5 ndm téng trwdng bén virng.
> Bang khen ctia Hiép hoi Van tai 6 t6 VViet Nam vi nhirng thanh tich trong cong tac van
tai 6 t6 nam 2015.

> Chirng nhan 1a 1 trong 50 Cong ty Kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam.

Ban Téng Giam dbc luén bam sat tinh hinh thuc té ctia Cong ty tir d6 dé ra cac chién lwoc kinh
doanh ngan han, dai han ding dan; diéu hanh, hd tro' va dam bao hoat ddng kinh doanh dat

két qua tét.

DPam bao hoat dong cdng bd théng tin ludn chinh xac, kip thdi va tuan tha dang quy dinh vé& ndi

dung.

CONG TY CO PHAN ANH DU'ONG VIET NAM GVINASUN CORP.
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BAO CAO THUONG NIEN

CAC KE HOACH VA BINH HPONG CUA HOI DONG QUAN TRI

N&m 2017, nén kinh té dwoc dw bao van tiém &n nhiéu rdi ro, bat én va khé lwdng. Theo do,
méi trwong kinh doanh ctia Cong ty sé chiu nhiéu anh huéng khi cac luat, quy dinh dwoc stra
ddi, bd sung va chinh thirc cé hiéu lwc. Ngoai ra, bbi cadnh canh tranh khéng lanh manh tiép tuc
vo cuing khéc liét véi nhivng yéu t6 bat hop ly vé quan Iy va co ché, chinh sach. V&i muc tiéu
phat trién 6n dinh va bén virng, Hoi ddng quan tri d& dé ra cac ké hoach va dinh hwéng cho

nam 2017 nhw sau:

> Tiép tuc tap trung trién khai chién lwoc phat trién Vinasun va Phwong an tai cau tric
Cong ty giai doan 2016-2020, quyét tam cai tién vwot bac vé cdng nghé va dich vu
khach hang, gil virng thi phan va duy tri sy 6n dinh. Nang cap hé théng két nbi va quan
ly taxi hién dai dé phat trién mé hinh kinh doanh méi va phat trién dia ban. Bao tao va
phat trién ngudn nhan lwc cé trinh d chuyén mén cao, phat trién va dam bao hoat dong
nghién clru ng dung khoa hoc ky thuat trién khai hé théng quan ly diéu hanh taxi

Vinasun hién dai.

> Kiém soat chat ché ri ro trong hoat déng kinh doanh, tai ciu tric nguén vén, tai chinh,
hoat ddng d4u tw, dong tién dam bao an toan tai chinh va tbi wu ngudn thu Cong ty.

> Kiém soat ch&t ché hoat dong chi tiéu, nang cao hiéu suét lam viéc cla bd may va nhan
Iwe.

> Kiém soat chat lwong dich vu gén chét nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc va hoan
thién chinh sach nhan s, tdng cwdng dao tao vé& nghiép vu, k§ nang phuc vu va dao
dirc nghé nghiép.

> Giam sat chat ché va kip thdi chi dao cac hoat ddng clia Ban diéu hanh. Duy tri tinh
hinh tai chinh lanh manh, nghién clru va ap dung cac céng cu quan tri rai ro.

» Tham gia cac hoat déng xa hoi, xay dwng hinh anh van hoéa Vinasun chuyén nghiép,
hién dai, ké vai sat canh va huwéng dén cdng dong.

> Gilr vivng va mé rong quan hé véi cac Ngan hang va cac té chirc tai chanh khac nham

thu hat vén dé& dau tw véi lai suat thip nhét .

CONG TY CO PHAN ANH DU'ONG VIET NAM GVINASUN CORP.



BAO CAO THUONG NIEN

Cé&c nhiém vu trong tam trong nam 2017
Trong linh vwe kinh doanh

> Tiép tuc dan dau vé thj phan tai cac dia ban kinh doanh. Phan dau ding dau nganh vé

doanh thu binh quéan/ xe/ ca va phuc vu trén 160 triéu khach hang.

> Phu déu xe trén toan bo tuyén dwéng tai cac dia ban kinh doanh, dap (rng nhanh chéng

nhat nhu cau cla khach hang.

> Dam bao chat lwong ddng déu clia cac xe kinh doanh. Nang cao chét lwong va céc tién

ich trén xe.Tang s6 lwong cac diém tiép thi va khach hang c¢b dinh.

> Da dang héa cac kénh giao tiép v&i khach hang, tao sw thuan loi cho khach hang khi

dat xe: qua &ng dung trén smartphone, qua Téng dai, tin nhan, website v.v....

> Dam béo nang cap chét lwong phuc vu khach hang véi tiéu chuan cao nhat & tat ca cac

giai doan trwdrc, trong va sau dich vu.
Hoat déng tiép thi va quang ba thwong hiéu
> Tiép tuc thuc hién cac hoat ddong quang ba thuwong hiéu.
> Tao nhiéu kénh lién lac dé tiép can, phuc vu va chdm séc khach hang.
> Thuwe hién cac chwong trinh khuyén mai.

> Dam bao thyc hién viéc cong bd thong tin theo Luat nhdm dam bao cho cac cb déng

thwdng xuyén ndm bét tinh hinh hoat ddng va phat trién ctia Céng ty.

Nang cép va phat trién hon nira website: www.vinasuncorp.com, trang facebook clia

\4

Vinasun.
Hoat dong khac:

P4u tv xay dwng co s& vat chét, trang bi ha tAng va thiét bj cdng nghé cao cho phu hop véi
dinh huwéng va sw phat trién ctia Cong ty. Nang cap va phat trién hon niva hé théng phan mém
két nbi va diéu hanh xe, hé thdng thanh toan va khuyén mai tw ddng nhdm nang cao chat lwong

phuc vu va cham soc khach hang &t hon niva.
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