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TP. Hé Chi Minh, ngay 07 thang 04 nam 2021

KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

A. TONG QUAN:
1. Danh gia chung:

Ngay tir ddu nam, bt ddu tir cubi thang 01/2021, nén kinh té nudc ta di tiép tuc
bi tac dong cua lan séng dich cim Covid-19 lan thir 3. Dich da lan ra 11 tinh
thanh, & cac Tinh Thanh trong diém cta ca nudc va t1ep tuc anh hudng tiéu cuc
dén cac nganh van tai hanh khéch, du lich, 4m thye, giai tri... Theo du kién trong
nam 2021, v6i vige tiém chung vacxin trén dién rong, dich Covid ¢ nudc ta s€
dan din b1 khong ché, tao didu kién cho nén kinh té Viét Nam mau chong phuc
hdi va phat trién, du kién GDP nam 2021 sé& tang truong hon 6%. Tuy nhién,
nhiéu nganh nghe can phai ¢6 thoi gian dé phuc hdi vi Ching ta chua thé mé clra
duoc toan bd nén kinh té, trong d6 c6 nganh van tai hanh khach, du lich...

Bén canh céc nhan t6 vi méd néu trén thi van dé tudn thi céc quy dinh phdp luat
cua cac cOng ty nudc ngoai tham gia hoat dong vao thi truong taxi TP HCM van
1a 1 thach thirc cho Céng ty Chung ta trong ndm nay. Vi cac quy dinh Phap luat
da duoc ban hanh thi viéc khdng tuén thu nay tiép tuc tao ra mdt moi truong kinh
doanh khong binh déng giira cdc Doanh nghiép.

Vi vdy, xac dinh ddy 1a ndm ma Vinasun tiép tuc phai d6i mit véi nhidu khoé
khan va thir thach. Viée tép trung khoi phuc lai thi phan, thu hit ngudi lao dong,
duy tri va ciing cb cac hoat dgng kinh doanh trude tac dong cia dich bénh va
ap luc canh tranh khong cén stte 12 nhiém vu trong tdm. Phai (mg pho linh hoat
theo dién bten ctia dich bénh va sttc mua cta thi trudng, tdp trung phat trién va
ing dung tién bo khoa hoc k¥ thuat vao diéu hanh, quan ly dé hoan thién hon
nira chét luong dich vu va giam chi phi. Phai tiép tuc ddu tranh dé dam bao viée
tudn thu cdc quy dinh phap ludt cia cdc cong ty nude ngoai trong hoat dong taxi
nhim dam béao su cong bing trong kinh doanh la phuong huéng chu dao cia
Cong ty trong nam nay.

2. Céc cin cir xay dung ké hoach:

Kha nang phuc hdi va ting truong vé& Kinh té -X3 hdi ctia Thanh phé sau khi
khong ché dugc dich bénh.

Dién bién cta tinh hinh dich bénh va su phuc hdi cta thi truong du lich trong
nudc va quoc te.

Bi anh huéng tir dich bénh bét dAu tir thang 02/2021, phdi gidm hoat dong trong
khoang thoi gian phai thuc hién gidn cdch x8 hdi tir ngay 01/02/2021 cing nhu
tinh hinh thuc t€ v€ kha ning ndi tai cia Cong ty.

Su ¢anh tranh khéc liét cua céac héng Taxi nudc ngoai.

Céc nhén t6 anh hudng truc tiép dén hoat dong cia Cong ty nhu trinh bay & trén.
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B. PHUONG HUONG VA MUC TIEU:
1. Cac linh vire hoat dgng trong nim 2021

Dich vu Taxi (hoat dong chii yéu), van chuyén khach hang theo hop ddng, du lich.

Da dang hoéa cac phuong thitc kinh doanh cho phu hop véi dién bién cua thi
truong: Ty doanh, Nhugng quyén Thuong mai va khai théc, Hop tac kinh doanh...

Tim kiém cac co hoi hop tic véi céc Cong ty c6 tiém ning vé kinh doanh vén tai,

cong ngh¢, tiéu dung, thanh toan trong va ngoal nudce trén co so binh ding va cling c¢6
loi, tdn dung céc loi thé cia nhau nham tao thé canh tranh virng manh.

2. Cic hoat dong vé vén Kinh Doanh:
Gilr viing va mo rong quan h¢ véi cdc Ngin hang va céac t0 chirc tai chanh khac
nhdm thu hut von d€ dau tu véi 141 suat thap nhat.

3. T6 chirc - Nhan sy:

- Tiép tuc cing cd, sip xép, cdu tric nhim tinh gian lai bd méay quan ly va kinh
doanh theo hudng gon nhe, hi€u qua, tap trung vao chirc ndng quan ly nhdm nang
cao kha ning dieu hanh, ho trg cac don vi thanh vién trong viéc thuc hién céac
chirc ndng kinh doanh, nang cao chat lugng nguon nhéan luc véi kha ning nghiép
vu chuyén mén cao.

- Dao tao va tai dao tao nhdm nang cao ky nang phuc vu, giao tiép dbi véi nhan
vién truc tiép va cac ddi tac.

Chinh sach lrong, thuwdng, phuc loi:

- DPam bao thu nhap clia ngudi lao dong trong kha nang cao nhét ¢o thé.

- Thuye hién dy du cac ché d6 phic lgi: Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té va cac ché
do khac.

4. Cac nhiém vy trong tim trong nim 2021:

a) Linh vyc kinh doanh:
- Phuc hdi thi phan tai céc dia ban kinh doanh.
- Dép tng nhanh nhat nhu cau cua khach hang.

- DPam bao chét luong ddng ddu clia c4c xe kinh doanh. Nang cao chét luong phuc
vu va da dang cac phuong thire thanh todn online. Téng s6 lugng céc diém tiép
thi va khach hang co dinh.

- Néng cip va phat trién cac kénh giao t1ep v6i khach hang, tao diéu kién thuan loi
va dat hiéu suit cao nhét cho khach hang khi dat xe: Thong qua Ung dung
Vinasun App trén Smartphone, Thong qua Tdng dai, tin nhin, website ....

- DPam bao néng cdp chat lugng phuc vu khach hang vai tiéu chuédn cao nhat ¢ tat
ca cac giai doan: trudc, trong va sau dich vu.

b) Hoat dgng tiép thi va quing b4 thwong hiéu:
- Tiép tuc thuc hién cic hoat dong quang ba thwong hiéu.
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- Tao nhiéu kénh lién lac dé tiép can, phuc vu va chdm soc khach hang.

- Thyc hién cdc chuong trinh khuyén mai.

- Déam bao thyc hién viéc cong bd thong tin theo Ludt nhdm dam bao cho cic cb
dong thuong xuyén nam bat tinh hinh hoat dong va phat trién ctia Cong ty.

- Néng cdp va phat trién hon nita website: www.vinasuncorp.com, trang
facebook ciia Vinasun.

- Tham gia cac hoat dong xa hoi, phat huy hon nita truyén théng ctia Vinasun.

¢) Hoat dong khac:

Déu tu x4y dung co sé vit chat trang bi ha tAng va thlet bi cong ngh¢ cao cho phu
hop v6i dinh hudng va sy phat tr1en cua Cong ty. Néang cAp va phét trién hon nira cac
chirc ning cta hé théng phan mém két nbi va didu hanh xe, m& rong va phat trién hé
théng thanh toan va khuyén mai tu dong nhdm ning cao chat lugng phuc vu va chim
soc khach hang tét hon nira.

C. KE HOACH KINH DOANH VA LQI NHUAN NAM 2021
Can c¢ir vao phuong hudng va myc tiéu cho nam 2021, ké hoach kinh doanh duoc
xdy dung nhu sau:
1) Dy kién S6 lwgng xe diu tw — thanh ly:
- Pau tu trong nam: Khoang 500 chiéc.

- Thanh ly va bén trd chdm cho anh em lai xe dé kinh doanh duéi hinh thitc thuong
quyén khoang 1.020 chiéc. =

- Phat trién sb luong xe hop tac kinh doanh v6i céc déi tac bén ngoai: 200 chiée. ) =
- (Céng ty s& cha dong didu chinh ting gidm sb lwong xe dau tur va thanh ly ciling 1@
nhu diéu phdi hai hoa sb lugng xe & céc chi nhanh theo cac m6 hinh va phuong ‘;%
thitc kinh doanh phu hop trén co s¢ dam béo higu qua cia Cong ty ¢ muc cao ! ; N

nhat. ‘
A

S6 xe sé hiru | DAu tw T6i [Thanhlyvaban| ¢ .
So xe s& hitu

Loai xe dén thiéu trong |tra cham trong | .z
31/12/2020 | nim 2021 nim den 31/12/2021

4 chd (Camry, Altis,

vios, Eyndal ) 1.597 500 420 1.677
; ehid (lonovs, 2.291 600 1.691

ortuner....)

Téng cong 3.888 500 1.020 3.368
- Cong ty Me 3.555 500 1.000 3.055

-ICHiE i Con 333 20 313




CONG TY CO PHAN ANH DUCNG VIET NAM (VINASUN CORP)

Ké hoach kinh doanh nam 2021 Trang 4
#

+ S6 xe thwe hién hop tic kinh doanh dén cubi nim 2021: 1.466 chiéc

+ Téng sb xe dy kién hoat dgng kinh doanh cudi nim 2021: 4.834 chiéc.

2) Cac hoat dong trién khai trong nim 2021:

- Phat trién viéc thanh todn online trén Vinasun App két hop véi cac vi dién tu
trén thi truong va cac Mobil Money App sip dugc trién khai.

- Thay thé toan bo Pos thanh toan hién nay bang SmartPos.
- Khai thac dong xe méi Toyota Wigo vdi gid cude phu hgp véi nhu cau cua khach
hang.

s Ti:f—":p tuc nang cip GPS tir 2G 1én 4G va hoan thién hon nita hé théng quéan 1y va
diéu hanh xe.

= Thir nghiém viéc thé hién tién cudc trén Smartphone cla lai xe nham phat huy
cac uu diém cua Vinasun App.

- Khai théc triét dé thé manh cta viéc didu xe qua hé thong hé thdng Tong dai. Thu
hat khach hang dat xe qua Tong dai 38 27 27 27 1én 30.000 cudc goi/ngay.

- Tang s luong dat App Vinasun binh quén 1én 20.000 lugt/ngay. Phat trién hon
nira cdc chire ning trén App nham dap g nhu ciu nhanh nhit ctia khach hang.

- Giit vilng va phét trién thém cac diém tiép thi chién lugc.

3) Ké hoach doanh thu Kinh doanh 2021:
Pon vi tinh: ty dong

|

Hoat ddng kinh doanh | Thuwec hién 2020 | Kéhoach 2021 | % so véi 2020 |
- Cong ty Me 922,64 940 101,88%
- Cdng ty con 83,36 110 131,96%
Téng cong 1.006 1.050 104,37%

4) Ké hoach lgi nhuin nam 2021:
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KE HOACH KINH DOANH VA LQT NHUAN NAM 2021

Pon vi tinh: Ty dong

Thue hién )
Chi tiéu 2020 Kezgg‘i":h %zi]"zgé'i
- Doanh thu tir Hoat dong KD Vinasun Corp 922,64 940 101,88%
- Doanh thu tir Hoat ddng KD Vinasun Green 83,36 110 131,96%
[- Tong Doanh thu Kinh doanh 1.006 1.050 104,37%
- Thu nhap khéc (thanh ly & thu nhap khac) 67.35 45.8 68%

II-Téng Doanh thu & Thu nhip 1,073,35 1.095,8 102,09%

III- Tong Leinhuén truéc thué (210,72) (79)

+ Loi nhuan trude thué tir hoat dong KD (278,07) (123)

+ Loi nhudntrude thué tir thu nhap khéac 67,35 44
IV- Téng lgi nhuin sau thué (210,58) (79)

5) C4c nhan té chinh anh hwéng dén ké hoach KD va lgi nhudn ciia Cong ty:

- Tac dong cua sy doc quven clia Cong ty Nudc ngoai trong hoat dong kinh doanh
Taxi khi da khong ché duge thi truong vé sé lwong déu xe va viéc tuan thi cta
cong ty nay ddi véi cac quy dinh méi ban hanh,

- Thoi gian tac dong cua dich bénh, kha nang phuc hdi chdm cia nganh vén tai
hanh khach va cac chinh sach ho trg anh em lai xe.

- Viéc linh dong diéu chinh gi4 cuéc, ty 1¢ chia doanh thu cta céc xe ty doanh,

thuong quyén cling nhu phi nhugng quyén cin ¢t vao tinh hinh dich bénh va su
phuc hdi ciia thi truong.

- Tiet kiém va giam chi phi quan ly.

Trén day la toan bd ké hoach kinh doanh, lgi nhuén va dAu tw clia Cong ty
trong nam 2021, xin bdo cio véi Dai hji dé thong qua.
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