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TP. HA Chi Minh, ngay 05 thdng 04 ndm 2020

KE HOACH KrNH DOANH NAM 2020
A. TONG eUA}{:

1. D{nh gi6 chung:

- Ngay tt diu ndm2020, kinh t6 Viet Nam b! 6nh hu0ng bOi dich crim covid-I9 vdi
mric <lQ ngdy cing nghiOm trgng. Ttr th6ng 2.2020,ho4t <tQng s6n xulit kinh doanh
cA nudc da tung budc thu hgp vd dimg ho4t dgng, d{c biQt ld c6c ngdnh vfn tii
hdnh kh6ch, du lich, Am thpc ,gi6i fii... dinh di6m h viQc phdi c6ch ly toan x5 hQi
trong 1 khodng thdi gian kA tn U/04/2020. Theo b6o c6o moi nh6t ttri GDP Quf
l/2020 chi ldlng 3,82% so v6i quj V2019. N6u so srffi vdi mtc ting 6,79%o cia
qty lt20l9 vcri quy V20l8,.chung ta*Ay aa c6 sU suy giim 16 161. Theo dU ki6n
hong nam 2020, ndn kinh tti Viet Nam sc gpp nhi6u kh6 khdn vd th6ch thfc. Nhi6u
ngdnh ngh€ suy gi6m nghidm trgng, trong <16 c6 ngdnh vgn tai hinh kh6ch khi md
dai dich chua th6 k6t thric s6m. viQc phgc hdi ctng cAn c6 thcri gian nrong a6i aai.

- Tru6c tinh hinh suy giAm kinh t6 toan cAu, c6c doanh nghi-6p Viet Nam phai d6i
m[t hang 1o4t nhting kh6 kh6n. C6ng ty VNS tii5p qrc chiu 6p lr,rc v6i sg tham gia
cta cdc c6ng ty nu6c ngodi vdo th! trudng taxi, h9 c6 ti€m lU.c tii chinh m4nh mE
chAp nh{n 15 d6 canh tranh nhAm chi6m thi phAn taxi chinh th6ng.

- Do vfly, x6c dinh trong n6m 2020 Vinasun ph6i <I6i mit voi nhidu kh6 khdn vd
thl thAch nfr6t t6 ttl khi thenh l4f. Cdng ty dinh huong chii5n lugc trQng tam qua
viQc: T{p trung git virng thi phan, thu hrit ngucri lao <lQng, duy tri ho4t ilQng kinh
doanh tru6c t6c etQng-cria dich bQnh vd 6p llrc canh tranh kh6ng c6n srlc. PhA! ung
ph6 linh hopt theo di6n bi6n cua dlch bQnh vd fti truong, tap trung ph6t hi6n vd
tmg dpng ti6n bQ khoa hqc k! thr\at vdo <tiAu hinh, quan l1i kinh doantr C6 ti6t giam
chi phi vd hoan thien hon nta ch6t luqng dich vU. C6ng ty ti6p tgc d6u tranh d6
yOu c6u viQc tu6n thir quy dlnh ph6p lu{t cua c6c c6ng ty nudc ngodi vdi ho4t tlgng
taxi nhim clim b6o sg c6ng b6ng trong kinh doanh.

2. Cic cln crl x6y dgrg k6 ho4ch :

- Kh6 ndng pfuic hdi vd tang hu&ng v€ Kinh t6-Xa hQi cria Thdnh phti sau khi kh6ng
ch6 duqc dich bQnh.

- Di6n bi6n cira tinh hinh dich bQnh, c6c gi6i ph6p crla Chinh phri trong viQc khting
ch6 dich bQnh, c6c chinh s6ch phgc h6i vi ph6t tri6n n€n kinh ti5 ctng nhu c6c
khoan h6 trq cua Chinh pht.

- SU phuc 16l cua ttri truong du lich trong nu6c vd qu6c t6 .

- Bi anh huong tryc ti6p vd nghiOm hgng tir dich bQnh b6t dAu ttr thing)2l2020,
phii ngmg hoat <lQng trong khoang thdi gian thgc hiQn crich ly xa hQi tu
0110412020 ctng.nhu tinh hinh thUc tE v6 khA ndng nQi t4i cria C6ng ty.

- SU canh tranh kh6c [-t cua c6c Hdng Taxi nudc ngodi .

- C6c nh6n t6 inh huong trgc ti6p d6n hoat dQng cta C6ng ty nhu trinh biy 0 tr€n.

B. PHUoNG ril.IdNG vA vrqc rrtu:
1. Cic linh vgc ho4t d$ng trong ntrm 2020
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Dich vu Taxi (hoat <lQng chn ytiu), v{n chuy6n kh6ch hdng theo hqp dOng, du lich

Da d4ng h6a c6c phuong thric kinh doanh cho pht hqp vcri di6n biiln cria thi trudng :

Tu doanh, Nhugng quy6n Thuong m4i vir khai th6c, Hqp t6c kinh doanh... Vi0c tri6n khai
phuong thric hgp tic kinh doanh (Thuong quyAn) s€ duqc ti6p tUc dAy manh trong nAm

nay .

M& rQng hqp tic v6i c6c c6ng ty c6 tiAm ning vO kinh doanh v{n tai, c6ng nghQ,

ti€u dung, ttrantr toan trong vd ngodi nudc tr6n co sd binh d6ng vd cirng c6 lgi, t|n dung

c6c lqi th6 cria nhau nhim t4o thi5 c4nh tranh v[ng mpnh .

2. Cic ho4t {IQng v6 v6n Kinh Doanh:

- Git vihrg. vi pd.rQng quan hQ v6i cdc Ngfln hang vd c6c t6 chrlc tAi ch6nh kh6c nhim
thu htt v6n d6 ddu tu v6i lai suit th6p nh6t .

3. T6 chric -NbAn sg:

- Ti6p tgc cring cti, sip x6p, c6u tnic nhim tinh giem bQ mdy quan lj vd kinh doanh
theo huong gqn nhe,hiQu qui, tap trung vdo chric n6ng quan lj nhim nAng cao khA

ndng tli€u hanh, h6. trg ciic don vi thinh vi€n trong vi6c thuc hiQn chtic ndng kinh
doanh, ning cao ch6t luqng ngu6n nhdn luc vdi kh6 ndng nghiQp vg chuy€n m6n cao.

- Ddo tao vi t6i ildo tao nhim ndng cao kg nang phuc w, giao ti6p d6i v6i nhen viOn

tryc titip vi cic <tt5i tric .

Chinh sdch luong, thu6mg, phfic lqi:

- Dim b6o thu nh{p cua ngu&i lao dQng trong khi nf,ng cao nhAt c6 fi6.

- Thuc hiQn dAy dri c6c ch6 <$ phric lgi : BAo hi6m xa hQi, Bio hi6m y t6 vd c6c chti dQ

khric.

4. Cfc nhiQm vB treng tim trong nilm 2020:

a) Linh vgc kinh doanh:

- Git viing thi phdn tai c6c <lia ban kinh doanh.

- Phri <t0u xe tr6n todn bO tuy6n iludrng t4i c6c dla ban kinh doanh, <Lip.mg nhanh ch6ng
nh6t nhu cAu cua kh6ch hang.

- Dim b6o chAt luqng <t6ng d€u cua c6c xe kinh doanh. NAng cao ch6t lugng pfurc vp vd
c6c phuong tiQn thanh todn online. Tang s6 lugng c6c di6m ti6p thi vi kh6ch hang c6
dinh.

- NAng cdp vd ph6t hi6n cdc k€nh giao tiiip v6i kh6ch hang, t4o didu kiQn thu{n lgi vd
<tat hiQu su6t cao nh6t cho kh6ch hdng khi dAt xe: Th6ng quq rlng dung Vinasun App
trdn smartphone, Th6ng qua T6ng ddi, tin nhan, website ....

- DAm bio nAng c6p ch6t lugng phpc vg kh6ch hang vdi ti6u chuAn cao nhAt 6 tit ca citc
giai <lo4n trudc, hong vd sau dlch vg.

b) Ilopt rlQng ti6p thi vh quing bd thuong hiQu:

- Tiiip tgc thgc hi€n cic hoat dQng quang b6 thudng hiQu.

- Tao nhi€u k€nh li€n l4c <t6 ti6p cfln, phgc vu vd chdm s6c khdch hang .
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- ThUc hiQn c6c chuong trinh khuy6n m6i.

- Dem bio thqc hiQn viQc c6ng b6 th6ng tin theo lu{t nhim dAm bio cho c6c c6 d6ng
thudng xuy0n nl6m b8t tinh hinh hopt ttQng vd ph6t tri6n cria C6ng ty.

- NAng c6p vi phit tri6n hon niia website: www.vinasuncorp.com, trang facebook
cta Vinasun.

- Tham gia c6c ho4t clQng xd hQi, ph6t huy hon nta truydn th6ng cria Vinasun.

c) Ho4t tlQng khic:
EAu tu xdy d1mg co s0 vdt ch6t , hang bi ha tAng ve thiiSt bi c6ng nghQ cao cho phri

hqp vdi <tinh huong vA sy ph6t tri6n cua .Cdng q. N6ng c6p vi ph6t tri6n hon nta c6c
chric ning cta hQ thting ph6n m6m k6t n6i vA di6u hdnh xe , md rQng vi ph6t tri6n hQ

th6ng thanh to6n vd khuy6n mdi tu <tQng nhim n6ng cao chSt lugng phpc vg vi chdm s6c
kh6ch hdng t6t h<rn nta .

c. KE rro+cH KrNH DoANH vA Lqr NHUAN NAM 2020

Cdn crl vdo phucrrg huong vi mpc ti6u cho ndm 2O2O,k6 ho4ch kinh doanh tlugc
xAy drmg nhu sau:

1) S5 lugmg xe tIAu tu-thanh tf:
- DAu tu trong nIm nay: Khoang 100 chi6c.

- Thanh lli vd brin tri chim cho anh em l6i xe <t6 kinh doanh dudi hinh thr?c thu<rng
quy€n khoang 1.100 chi€c.

- PhAt tri6n s6 lugng xe hgp tic kinh doanh vdi c6c ddi tric bOn ngodi : 300 chi6c

- Khi c6c y6u t6 tr6 trg hQat <lQng kinh doanh cria C6ng ty <ta 6n <tinh, nhu cAu
gia ting ... C6ng ty s€ chri dQng rti6u chinh tlng giAm s6 xe dAu tu vi thanh ry cflng
nhu didu plr6i hdi hda s6 lugng xe 0 c6c m6 hinh vi phuong thr?c kinh doanh phn hqp
il6 ph6t hi6n ctAu xe kinh doanh cfing nhu m0 rQng <lia bin tr6n co s0 dAm b6o hi6u
qui cria C6ng ty d mric cao nhAt.

,2 0 S s.r--

:NO ry
O PHAN
II DIJON,
iiITNAM

@Logi xe
56 xe sO hitu

tI6n
3ut2t20t9

oAu tu r6i tni6u
trong ntrm 2020

Thanh lf vir
b{n tri ch{m

trong ntrm

S5 xe s0 hfru d6n
3u12t2020

4 ch6 (Camry, Altis,
Vios ,hyundai ....)

2.093 50 400 1.743

7 ch6 (Innova ,
Fortuner....)

2.828 50 700 2.178 .

Tdng c0ng 4.921 100 1.100 3.921

-COng ty M9 4.523 100 1.070 3.553

-C6ng E con 398 0 30 368

+ 56 xe thgc hiQn hqp tdc kinh doanh tt6n cu6i ntrm: 1.913 chi6c

+ T6ng s6 xe ho4t tlQng kinh doanh cu6i nim 2019: 5.834 chiSc
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2) Cicho4t ilSng tri6n khai trong ndm2020

- Ph6t tri6n phuong thtc thanh to6n online tr6n Vinasun App.

- Ti6p tgc n6ng cAp vi hoan thiQn hcn nta hQ th6ng quan lj vd diAu hanh xe thdng qua

cPS, he th6ng d[t ch6 vd di6u hanh 5e t1l dQng th6ng qua tmg d]ng tr6n smartphone
(Vinasun App), hQ th6ng ct{t xe qua t6ng ddi vd diAu xe qua tin nh[n.

- Khai thfc tri6t <t0 thd mqnh cua viQc di6u xe qua hQ th6ng T6ng clni. Thu hft l&6ch
hdng d4t xe qua T6ng diri}92'7 27 27 1€n35.000 cu6c gqi/ngdy.

- Tang s6 lugng dat App Vinasun binh qudn l6n 25.000 lugt/ngdy. Phrlt tridn hon nira

c6c ihirc ndnglr6n App nham aap tmg nhu ciu nhalh nh6t ctra khAch hAng.

- Git vtng vi ph6t tri6n th6m c6c di6m tiiip thi chi6n luqc.

- Tri6n khai thuc hiQn viQc tla d4ng h6a phuong thric vd loai hinh kinh doanh tai c6c dia
ban.

- Thuc hiQn vi€c co c6u lai s5 lugng, ching lgai xe t4i c6c ttia ban kinh doanh
3) K6 ho4ch doanh thu kinh doanh 2020:

Don vi tinh :

Hoat tl0ne kinh doanh Thuc hi6n 2019 K6 hoach 2020 o/o so vh 2019

- C6ng ty Me 1.751,05 1.050 59,96%

- C6nq ty con 240,18 130 54,12%

T6ns c0ns 1.991,23 1.180 59,2604

g K6 ho4ch lgi nhu$n nim 2020:

xf uo4cu rnur DoANH vi, LgI NHUAN NAM 2020

Drm vi tinh:

Chi ti0u Thm hi6n 2019
K6 ho4ch

2020
7n so vrit

2019

-Doanh thu tir Ho4t tlQng KD Vinasun Corp 1.751.05 1.050 59,960/o

-Doanh thu ttr Ho4t tlQng KD Vinasun Green 240.18 130 54,12%

I- T6ng Doanh thu Kinh doanh 1.99123 1.180 59,260/o

- Thu nhfp kh6c (thanh f & thu nh0p kh6c) 92,34 50 54,14%

II-T6ng Doanh thu & Thu nh{p 2.083.s 1.230 590

III- T6ng Lqi nhu{n trudc thu6 139,02 (115)

+ Lgi nhufn tru6c thu6 tir hoet dong KD 46,67 (r6j)

+ Loi nhuAntrudc thu6 tt thu nhAp kh6c 92,34 48

IV- T6ng lqi nhuQn sau thu6 108,7 (us)
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5) C6c nhin t6 chinh f,nh hu0ng tt6n k6 ho4ch KD vn lgi nhu$n cria C6ng ty:

T6c ctQng: vi th6 dQc quy€n vd viQc tudn tht c6c quy dinh poi ban hinh trong !o41
dQng kinh doaah Taxi cria Cdng ty Nu6c ngoii khi dd kh6ng chO thi trudng v0 s6
lugng d6u xe.

Thoi gian t6c dQng cria dich bQnh, khA nang phpc hdi cria ngdnh vfln tii hdnh kh6ch.

Ph6t tri6n th6m xe theo phuong thric hqp t6c kinh doanh.

ViQc linh <tQng <tiOu chinh gi6 .W,ty lQ chia doanh thu cria c6c xe tU doanh, thuong
quy6n cffng nhu phi nhuqng quy6n cdn cri vdo tinh hinh cua thi trudng hudc, trong ve
sau dich bQnh ho{c khi c6 nhikrg thay d6i v6 chinh s6ch, vA A6i ttri cqntr trantr ntrim
thu hrit va kich thlch l6i xe n6ng cao doanh thu vd thu nhflp.

- Ti6t kiem vd gi6m chi phi quan ly .

TrOn tIAy lir toirn bQ k6 hoqch kinh_ doanh, lgi nhugn vir iIAu tu cfra COng ty

D

CO PHAN


