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TP. H6 Chi Minh, ngay 05 thdng 04 ndm 2020

KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

A. TONG QUAN: .

1.

Danh gia chung:

Ngay tir diu nam 2020, kinh t& Viét Nam bj anh hudng boi dich cum covid-19 véi
mirc 4§ ngay cang nghiém trong. Tir thang 2.2020, hoat ddng san xuét kinh doanh
ca nudc da timg budc thu hep va dimg hoat dong, ddc biét 1a cac nganh vén ti
hanh khach, du lich, 4m thuc ,giai tri... dinh diém 13 viéc phal cach ly toan xd hoi
trong 1 khoang thoi gian ké tir 01/04/2020. Theo béo cdo moi nhit thi GDP Quy
1/2020 chi tang 3,82% so voi quy 1/2019. Néu so sanh véi mirc ting 6,79% cua
quy 1/2019 v6i quy /2018, ching ta thdy da c6 su suy giam 15 rét. Theo du kién
trong nim 2020, nén kinh t& Viét Nam s& gip nhiéu kh6 khan va thach thie. Nhidu
nganh nghé suy giam nghiém trong, trong dé c6 nganh vén tai hanh khach khi ma
dai dich chua thé két thic sém, viéc phuc hdi cling cn c6 thoi gian twong déi dai.

Trudce tinh hinh suy giam kinh té toan céu, cac doanh nghi¢p Viét Nam phai dbi
mit hang loat nhitng khé khin. Cong ty VNS tiép tuc chiu ap lyc véi sy tham gia
clia cac cong ty nudc ngodi vao thi truong taxi, ho ¢6 tiém luc tai chinh manh mé
chip nhan 16 @ canh tranh nhim chiém thi phén taxi chinh théng.

Do vdy, x4c dinh trong nim 2020 Vinasun phai d6i mat voi nhiéu khé khan va
thir thach nhat ké tir khi thanh 1ap. Cong ty dinh hudng chién lugc trong tim qua
viéce: Tép trung gitr vung thi phan, thu hit nguoi lao dong, duy tri hoat dong kinh
doanh trudce tic dong cua dich bénh va ap luc canh tranh khong cén strc. Phai img
pho linh hoat theo dién bién ctia dich bénh va thj truong, tip trung phat trlen va
tmg dung tién bd khoa hoc k¥ thuét vao didu hanh, quan ly kinh doanh aé tiét giam
chi phi va hoan thién hon nita chit lugng dich vu. Céng ty tiép tuc ddu tranh dé
yéu cu vi€e tuan thi quy dinh phap luét ctia cdc cong ty nuée ngoai v6i hoat dong
taxi nhim dam bao su cong bing trong kinh doanh.

. Cic cin cir xdy dung ké hoach :

Kha ning phuc hdi va ting trudng vé Kinh t&-Xa hoi cia Thanh phd sau khi khéng
ché dugc dich bénh.

Dién bién ciia tinh hinh dich bénh, céc giai phép cua Chinh phu trong viéc khéng
ché dich bénh, cic chinh sach phuc hdi va phat trién nén kinh té ciing nhu cac
khodn hd trg ctia Chinh phi.

Su phuc héi ctia thi trudng du lich trong nuéce va québc té .

Bi anh hudng truc tiép va nghiém trong tir dich bénh bét dau tir thang 02/2020,
phai ngung hoat dong trong khoang thoi gian thyc hién cach ly xa héi tir
01/04/2020 cting nhu tinh hinh thyc té vé kha ning noi tai ctia Cong ty.

Sy canh tranh khéc liét cua cac Hang Taxi nude ngoai .

Céc nhan t6 4nh hudng truc tiép dén hoat dong ciia Cong ty nhur trinh bay & trén.

B. PHUONG HUONG VA MUC TIEU:

1.

Cic linh vie hoat djng trong nim 2020
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Dich vu Taxi (hoat dong chi yéu), van chuyén khach hang theo hop dong, du lich

Da dang héa cac phuong thire kinh doanh cho phti hp véi dién bién cua thi truong :
Ty doanh, Nhuong quyén Thuong mai va khai thac, Hop téc kinh doanh... Viée trién khai
phuong thirc hgp tac kinh doanh (Thuong quyén) s& duoc tlep tuc ddy manh trong nim
nay .

M6 rong hop tac voi céc cong ty ¢6 tiém ndng vé kinh doanh vén tai, cong nghé,
tiéu ding, thanh toan trong va ngoai nudc trén co s¢ binh ding va cling ¢6 loi, tn dung
cac 1oi thé ciia nhau nhim tao thé canh tranh vimg manh .

2. Cic hoat dong vé vén Kinh Doanh:

- Giit vimg va m¢ rng quan hé V()’l cac Ngén hang va cac t chure tai chanh khéc nhim
thu hut vén dé dau tu vé6i 14i sudt thip nhét .

3. Tb chirc -Nhan sy:

- Tiép tuc cung cd, sip xép, cAu tric nhim tinh gidm bd méy quan ly va kinh doanh
theo huéng gon nhe, hiéu qua, tip trung vao chirc ning quan Iy nhim ning cao kha
nang diéu hanh, hd trg cic don vi thanh vién trong viéc thuc hién chuc nang kinh
doanh, néng cao chit luong ngudn nhan lyc véi kha ning nghiép vu chuyén mén cao.

- Dao tao va tai dao tao nhdm nang cao k¥ ning phuc vu, giao tiép dbi véi nhan vién
truc tiep va cac doi tac .
Chinh sach lwong, thwémg, phuc lgi:
- Pam bao thu nhap ctia ngudi lao dong trong kha ning cao nhét c6 thé.

- Thuyc hién ddy du céc ché do phuc loi : Bao hiém x4 hoi, Bao hiém y té va cac ché do
khac.

4. C4c nhiém vu trong tim trong nim 2020:
a) Linh vyce kinh doanh:
- Giit ving thi phin tai c4c dia ban kinh doanh.

- Phu déu xe trén toan bd tuyén dudng tai cac dia ban kinh doanh, d4p tmg nhanh chéng
nhat nhu cau cta khach hang.

- Pam bao chit lugng ddng déu ciia cic xe kinh doanh. Nang cao chit lugng phuc vu va
cac phuong tién thanh toan online. Tang s6 lugng cc diém tiép thi va khach hang cb
dinh.

- Nang cép va phat trién cac kénh giao tiép véi khach hang, tao diéu kién thun lgi va
dat hiéu suat cao nhét cho khach hang khi dit xe: Thong qua tmg dung Vinasun App
trén smartphone, Théng qua Tdng dai, tin nhén, website ..

- Pam béo ning cip chét luong phuc vu khach hang véi tidu chuén cao nhat & tit ca cac
giai doan trudce, trong va sau dich vu.

b) Hoat ddng tiép thi va quing b thwong higu:
- Tiép tuc thyuc hién cac hoat déng quang b4 thuong hiéu.
- Tao nhiéu kénh lién lac dé tiép cén, phuc vu va cham séc khach hang .
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Thyc hién cac chuong trinh khuyén mai.

Dam bao thyc hién viéc cong bd thong tin theo luat nhim dam bao cho cic c¢b dong
thudng xuyén ndm bét tinh hinh hoat dong va phat trién ciia Cong ty.

Néng cdp va phat trién hon nita website: www.vinasuncorp.com, trang facebook
cia Vinasun.

Tham gia cdc hoat d6ng xa hdi, phat huy hon nita truyén thdng ctia Vinasun.
¢) Hoat dong khac:
Diu tur xdy dung co s vt cl}ét , trang bj ha tAng va tl}iét bi cong nghé cao cho phl‘l

hop véi dinh hudng va sy phat trien cia Cong ty. Nang cap va phat trien hon nita cac
chirc ndng cta hé thong phan mém két nbi va diéu hanh xe , m& rong va phét trién hé
théng thanh toan va khuyén mdi tu déng nhim nang cao chét lu’o’ng phuc vu va chim soc
khach hang t5t hon nita .

C. KE HOACH KINH DOANH VA LQI NHUAN NAM 2020

Cén cr vao phuong huéng va muc tiéu cho niam 2020, k& hoach kinh doanh dugc

x4y dung nhu sau:

1) S6 lwgng xe dau tw — thanh Iy:
PAu tu trong ndm nay: Khoang 100 chiéc.
Thanh 1y va ban trd chdm cho anh em l4i xe dé kinh doanh duéi hinh thic thuong
quyén khoang 1.100 chicc.
Phat trién s6 Iugng xe hop tac kinh doanh véi céc dbi tac bén ngoai : 300 chiéc
Khi cac yéu t& hé trg hoat dong kinh doanh cia Céong ty da dn dinh, nhu céu
gia tang ... Cong ty s& chu dong diu chinh ting gidm s0 xe dau tu va thanh ly cling
nhu diéu phoi hai hoa s0 lugng xe & cac mé hinh va phuong thirc kinh doanh phu hop
dé phat trién ddu xe kinh doanh cling nhu mo rng dia ban trén co s¢ dam bao hiéu
qua cuia Coéng ty & mirc cao nhat.
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2) Cic hoat dfng trién khai trong nim 2020
Phét trién phuong thirc thanh toén online trén Vinasun App.

Tiép tuc nang cAp va hoan thién hon nita h¢ théng quan 1y va diéu hanh xe théng qua
GPS, hé théng dit chd va didu hanh xe tw dong théng qua {mg dyng trén smartphone
(Vinasun App), hé théng dat xe qua téng dai va diéu xe qua tin nhan.

Khai thac triét dé ,the manh cta viée diéu xe qua hé théng Tdng dai. Thu hit khach
hang dat xe qua Tong déi 3827 27 27 1én 35.000 cudc goi/ngay.

Tang sé luong dit App Vinasun binh quan 1én 25.000 lugt/ngdy. Phat tr ién hon nita
cée chire ning trén App nhim d4p tmg nhu cAu nhanh nhit ctia khéch hang.

Gift vimg va phat trién thém cac dlem tiép thij chién lugc.

Trién khai thuc hién viéc da dang héa phuong thirc va loai hinh kinh doanh tai cic dia
ban.

Thuc hién viéc co cdu lai s6 luong, ching loai xe tai céc dia ban kinh doanh
3) Ké hoach doanh thu kinh doanh 2020: .
Domn vi tinh : ty dong

Hoat dong kinh doanh Thuc hién 2019 K¢ hoach 2020 % so voi 2019
- Cong ty Me 1.751,05 1.050 59,96%
- Codng ty con 240,18 130 54,12%
Tbéng cong 1.991,23 1.180 59,26%

4) Ké hoach lgi nhuin nim 2020:
KE HOACH KINH DOANH VA LQI NHUAN NAM 2020
Pon vi tinh: Ty déng

Chi tiéu Thue hién 2019 Kézgggd‘ %25001;6*
-Doanh thu tir Hoat dong KD Vinasun Corp 1.751.05 1.050 59,96%
-Doanh thu tir Hoat dgng KD Vinasun Green 240.18 130 54,12%
I- Tong Doanh thu Kinh doanh 1.991,23 1.180 59,26%
- Thu nhép khéc (thanh ly & thu nhép khac) 92,34 50 54,14%
II-Téng Doanh thu & Thu nhép 2.083.5 1.230 59%
III- Téng Lgi nhuin truéce thué 139,02 (115)
+ Loi nhugn trude thué tir hoat dong KD 46,67 (163)
+ Loi nhuntrude thué tir thu nhép khic 92,34 48
IV- Témg lgi nhuin sau thué 108,7 (115)
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5) Céc nhén t6 chinh dnh huwéng dén ké hoach KD va lgi nhuén cia Céng ty:

- Téac dong: vi thé doc quyén va viée tuan thi cic quy dinh méi ban hanh trong hoat
dong kinh doanh Taxi cia Coéng ty Nude ngoai khi dd khéng ché thi trudng vé sb
lwong dau xe.

- Thoi gian tac dong cta dich bénh, kha ning phuc hdi cia nganh van tai hanh khach.
- Phat trién thém xe theo phuong thirc hop téc kinh doanh,

- Vige linh dong diéu chinh gia cudc, ty 1§ chia doanh thu clia cac xe ty doanh, thuong
quyén ciing nhu phi nhugng quyén cin cir vao tinh hinh ctia th truong trudce, trong va
sau dich bénh hodc khi c6 nhitng thay ddi vé chinh sach, v& dbi thu canh tranh nhim %
thu hut va kich thich 14i xe ning cao doanh thu va thu nhép.

- Tiét kiém va giam chi phi quan Iy .
Trén day 1a toan bd ké hoach kinh doanh, lgi nhuin va ddu tw cia Cong ty
trong nim 2020, xin bdo cdo véi Dai hoi dé thong qua.




