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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
TAI DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

Kinh thua quy ¢6 déng Céng ty,

Trong bbéi canh cuc ky khé khin dinh diém nim 2020, do méi trudng
kinh doanh khéng binh déng cuc ky bét loi, day séng gid. Thach thirc dbi vé6i
Cong ty, nganh van tai ca nudc ndi chung cling nhu Vinasun noéi riéng bi tac
dong bai dich bénh Covid-19, dd anh hudng nghiém trong dén viéc lam, thu
nhép cia nguoi lao dong déc biét vdi doi ngli nhén vién lai xe, doanh thu cta
cong ty sut giam nghiém trong, kéo theo thu nhap cua nguoi lao dong cling
giam theo déng ké.

Cung voi nd luc tdi da trong viéc bao vé thi phan va tap trung kién tri du
tranh vé mat phap Iy nhim dam bao su cong bang trong céc diéu kién kinh
doanh van tai taxi. Hoi dong quén tri d& dén strc tim céc giai phép khic phuc
khé khin, diy manh tai co cdu t6 chirc Cong ty va phwong thirc hoat dong kinh
doanh phu hop, phat huy moi ngudn luc, chu trong hoat dong nghién ctu tng
dung khoa hoc k¥ thudt nhim muc tiéu duy tri san xuat- kinh doanh, dam bao
doi séng nguoi lao dong.

Két qué thyc hién Nghi quyét Pai héi dong cb dong thudng nién nam
2020 cy thé nhu sau:

1. Tinh hinh hoat ddng cia Cong ty, viéc thue hién cac - nghi quyét ciia Pai

hoi dong b déng va Hbi dong quan tri, nhirng nét néi bat trong két qua
hoat dong:

Hé1 déng quan tri da cung Cong ty ludén dam bao thuc hién nghiém thc,
ding céc quy dinh clia Phéap luit, dua ra céc giai phép dau tu phét trién manh
ing dung Vinasun App, ning cao chat luong dich vu, manh dan chia sé ngudn
thu ctia Céng ty cho anh em 14i xe nhim tao diéu kién tdi da cho nguoi lao dong
yén tdm lam viéc, c¢6 khoan thu nhép twong ddi dé dam bao cude song gia dinh.

V6i vai tro quan tri, dinh huéng va gidm sét Cong ty, Hoi ddng quan tri
v6i su quyét tAm ctia Ban lanh dao, su hd tro cia quy dbi tac, Cong ty da chu
dong dura ra cdc chién luge kinh doanh phi hop, déy manh viéc cung cb va nang
cao néng lyc ciia by may didu hanh. Thuong xuyén theo doi, danh gia va duara
cac quyet dinh phit hop véi dién bién cta thi truong va nhu ciu cia khich hang.
Thay d6i mé hinh kinh doanh nhim gilr chan 1ai xe va thu hut lai 14i xe nghi
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viéc. Piéu chinh va phén bb lai s6 luong xe tai cac dia ban kinh doanh. Cling ch
chit lugng xe kinh doanh, lién tuc cai tién, nang cap Vinasun App nhim néng
cao ndng luc phuc vu khach hang, thuc hién nhidu chuong trinh khuyén mai
nham khuyén khich khach hang sir dung Vinasun App, tap trung nang cao chét
lugng phuc vu khach hang trén tat ca c4c mit.

Thyc hién Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2020, Tong
doanh thu kinh doanh va thu nhép khéc dat 1.073,35 ty dong dat 87,26% so véi
ké hoach 2020. Loi nhuén sau thué 15 210,58 ty ddng ting 83,11 % so v6i ké
hoach dé ra.

Qua trinh khéi kién vu 4n dan sy tranh chdp bdi thudong thiét hai ngoai
hop ddng gitra Cong ty Co phan Anh Duong Viét Nam va Cong ty TNHH
Grabtaxi da kién trl 1am & mbi quan hé nhan qua gitta hanh vi vi pham cla
Grab va thiét hai cua doanh nghiép Viét Nam. Trai qua giai doan xét xir so thdm
voi gan 18 théng, Ngay 28/12/2018 Toa an Nhén dén TP.HCM da tuyén Bén an
So thdm s6 1920/2018/KDTM-ST; Ngay 10/03/2020 Toa an Nhan dan Cép cao
tai TP.HCM da tuyén Ban &n Phic thim s6 05/2020/KDTM-PT.

Bén 4n Phuc thAm da tuyén y 4n so thdm, khing dinh: “cé dii cin cir dé
xdc dinh, tiv ngay 14/02/2014 dén nay Cong ty TNHH Grab dé thuc hién vigc
kinh doanh vin tai bdng xe 0 10 (taxi) nhung khong chdp hanh cdc quy dinh
ciia phdp luit vé diéu kién kinh doanh vin tii bing xe 6 t6 va cdc quy dinh
khdc cia phdp ludt co lién quan”. Khang dinh: “hinh thirc nay da bién turdong,
nup bong mo hmh kinh t¢ chia sé, diéu nay da va dang gdy ra nhiéu he luy cd
vé mdt kmh 1¢ va xd hoi néi chung va cdc doanh nghiép Taxi truyén thong
ndi riéng”.

Day chinh 13 nhimg co s& rit quan trong dé Chinh pha d3 ban hanh Nghj
dinh s6 10/2020/ND-CP quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tai
bang xe 6-td (chinh thirc c6 hidu lyc ké tir ngy 1-4-2020) va céc Théng tu clia
BGTVT, B Tai chinh, B§ Cong an phén dinh r3 gitta khai niém don vi kinh
doanh vén tai va don vi chi cung cip phin mém tng dung hd tro két nbi van tai.
Budc Grab phai diang ky kinh doanh vén tai va hoat dong theo nhiing quy dinh
vé diéu kién kinh doanh vén tai.

2. Hoat dong ciia Hi ddng quan tri:
2.1. Cdc cupc hop va cic quyét dinh ciia Hpi dong qudn tri:

Néam 2020, Hoi ddng quan tri di td chirc 8 cude hop HPQT va HPQT md
rong bing nhiu hinh thire dé thyc hién céc Nghi quyét Dai hoi, thong qua cac
ké hoach va céc bio céo két qua san xuét kinh doanh quy, 6 thang; hoach dinh
chién luge kinh doanh theo quy, nam; giai quyet cac van dé phat trién thi
truong, cac dinh hudng chién lugc ve phat trién kinh doanh va thyc hién
Phwong 4n Téi cdu trac Céng ty (chi tiét cdc cudc hop dugc thé hién trong Bio
cao quan tri Cong ty ndm 2020).

Qua cac cudc hop HPQT céc quyét dinh c4c van dé chinh sau:
. Nbi dung Pai hdi ¢b déng 2020.
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Cac quyet dinh quan ly didu hanh céng ty thue hién Nghi quyét
Dai hdi dong cb déng ndm 2020.

Céc quyét dinh viéc thanh toan ¢b tirc nam 2019.

Théng qua két qua kinh doanh va béo c4o tai chinh céc quy I, II,
111, IV va nam 2020.

Quyét dinh thong qua két qua kinh doanh 2020, ké hoach kinh
doanh 2021 va céc ndi dung trinh DPHDCD thuong nién 2021.

2.2. Chi phi HPQT va Ban Kiém sodt nim 2020:
Téng chi phi cho hoat dong ctia Hoi déng quan tri va Ban kiém soat trong
nam 2020 la 0d.

2.3. Danh gid thuc hién trdch nhiém cua Hopi dong quin tri:

Trong ndm 2020, Hoi ddng quan tri da thyc hién nhiém vu cua minh
mdt cach cén trong theo dung Piéu 18 va quy dinh ctia phap luat, da t6
chtrc thyc hién gidm sét, 1anh dao va quan ly theo sat cdc muc tiéu
chién luoc.

Trong tinh hinh canh tranh khéc liét cta thi trudng va khing hoang
Covid-19, Hoi ddng quan tri da tap trung cac giai phap quan ly va
quén tri Cong ty theo mo hinh t6 chirc va phuong thirc kinh doanh linh
hoat, phti hgp véi céc didu kién va dién bién thi truong,

Hoi dong quén tri di phdi hogp tich cye voi Ban Kiém soét duy tri tinh
an toan va hoan thién co ché hoat dong ctia Vinasun. Céc thanh vién
Hoi dong quén tri di tich cyc tham gia vao nhimg hoat dong quan
trong vé chinh sach kinh doanbh, vé co ché hoat dong va mot sb van dé
kinh doanh khac.

Hoat dong ctia Hoi dong quan tri ludn bam sat tinh hinh thyc té clia
Cong ty, dé ra céc chi truong, ké hoach ngan han, dai han sat ding;
quan tri va giam sat chét ché hoat dong diéu hanh, hd trg va dam bao
hiéu qua cao hoat dong diéu hanh ctia Ban Téng giam déc.

Céc nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT ban hanh déu dua trén su thong
nhét cao ciia cac thanh vién HPQT va su ddng thuan cao clia cic cd
dong.

Viée cong bd théng tin dam bao tinh chinh xac, kip thoi va tuan thi
quy dinh vé ndi dung.
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3. Két qua giam sat doi véi Tong giam doc dieu hanh va cac can by quan

ly:

HDQT ludn tao didu kién thuan loi nhat dé Téng Giam dbc va bo may
dleu hanh t6 chirc thuc hién céc nhiém vu ctia minh theo Didu 18 Céng ty, Nghi
quyet ctia Pai hoi ddng ¢b dbng va Hoi déng quan tri.



Chi tich HDQT thay mit HPQT da thuc hién nhiém vu chi dao, giam sat
hoat dong cua Ban diéu hanh thong qua Nghi quyét, Quyét dinh, cic van ban va
céch thire chi dao khéc theo tham quyén quy dinh tai Diéu 16 Céng ty va cac qui
ché quan tri Cong ty dé ban hanh.

HDQT da kip thoi dua ra céc quyét sich linh hoat d€ dam bao hoan thanh
cac muc tiéu ké hoach kinh doanh va chién lugc phat tridn da dé ra, tham gia va
c6 ¥ kién chi dao trong céc cudc hop giao ban dinh ky cua Ban didu hanh hodic
nhitng cudc hop chuyén @8, @ 4n, dy 4n & trinh Hoi ddng quén tri. D6i véi
nhitng van dé quan trong, HDQT d&u tham khao y kién cua Ban diéu hanh trude
khi quyét dinh dé tao su thdng nhét cao trong chu truong va bién phéap thyuc
hién.

Ban didu hanh d3 tuan tht va thue hién nghiém tic cac quy dinh ctia phap
luat, Biéu 1& Céng ty, Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong, Nghi quyét ctia Hoi
ddng quén tri. Ban diéu hanh ludn thé hién trich nhiém cao, tin tuy, thuong
xuyén chia sé thong tin, t6 chirc hop giao ban tudn, thang va dot xuit dé ban
bac, thao ludn, théng nhét cic giai phép - t0 chirc thuc hién; timg thanh vién
[ubn bam séat cong viée, chi dao sat sao, cu thé, quyét liét, giai quyét kip thoi
nhing kho khén, vueong mit trong hoat dong SXKD.

4. Muc tiéu va ké hoach 2021:

Du bo nim 2021 méi truong kinh doanh s& con rat nhiéu kho khin thach
thire tac dong 16n dén hoat dong clia Cong ty; nhiéu luét va quy dinh lién quan
dén hoat dong cua Cong ty, dén hoat dong dau tu va kinh doanh dugc stra doi,
bd sung va cb hiéu luc; khing hoang dich Covid-19 con anh hudng nghiém
trong dén hoat dong kinh doanh vén téi hanh khach bing taxi.

Theo dé, nam 2021 tép trung chi yéu cho muc tiéu chién lugc 13 duy tri
su 6n dinh va bén viing gén chit ting cudng tai cAu trc toan dién Cong ty, thuc
hién t6t quan tri ri ro, Cong ty phén ddu ké hoach tdng doanh thu kinh doanh
va thu nhép khéc la 1.095,8 ty bang 102,09% so voi 2020.

Hoi ddng quan tri xac dinh huéng hoat dong trong ndm 2021 tép trung
vao bam sat chuyén dong kinh té, tai chinh, thi trudng trong va ngodi nudc, cac
budc didu chinh cia Nha nuée dé kip thoi téi co chu td chirc, nguon luc, nhén
sur, chinh sach phu hop:

» Tiép tuc tap trung trién khai chién lugc phét trién Vinasun va Phuong
4n tai ciu trac Cong ty, cai tién vuot bac vé cong nghé va dich vu
khach hang, phuc hoi gitt vimg thi phén va duy trl sy 6n dinh phat
tridn Vinasun vai tro hang dau Viét Nam. Pa dang héa phuong thiec,
mé hinh kinh doanh va loai hinh kinh doanh. Nang cp hé thong ket
néi, tich hop thém céc tinh néng va kha néng thanh toan da dang, quan
¥ taxi hién dai d& phét trién mo hinh kinh doanh méi va phat trién dia
ban. Dao tao va phat trién ngudn nhan lyc c6 trinh d§ chuyén mon
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cao, phat trlen va dam bao hoat dong nghién ctru tmg dung khoa hoc
k§ thuét trién khai hé théng quan 1y diéu hanh taxi Vinasun hién dai.

= Tiép tuc tap trung don stc kién tri d4u tranh vé& mat phap 1y ¢ thuc
hién nghiém Nghi dinh 10 cia Chinh pht nhim dim bao cong béng
trong kinh doanh.

= Klem soat chat ché rui ro trong hoat dong kinh doanh, tai cAu trac
ngudn vén, tai chinh, hoat dong dau tu, dong tién nhim bao dam an
toan tai chinh cho Céng ty va t6i wu héa ngudn thu.

» Kidm soat chiit ch& chinh sich chi tiéu, ning cao hiéu sut lam viéc
cua toan b may va nhan lyc.

» Kiém so4t chat lugng dich vu gin chat nang cao chét lwong nguon
nhén lyc va hoan thién chinh sich nhén sy, tang cudng dao tao, huén
luyén vé nghiép vu, k¥ ning phuc vu, dao dic nghé nghiép.

» Gidm sat chat ché va kip thoi chi dao cac hoat dong cia ban didu
hanh. Duy tri tinh hinh tai chinh lanh manh, nghién ctru va ap dung
cac ¢céng cu quan tri rui ro tai chinh.

= Tiép tuc duy tri cdc hoat dong x& hoi, xdy duyng hinh anh vin hoéa
Vinasun chuyén nghiép, hién dai, k& vai sat canh va huéng dén cong
dong.

Trén ddy 1a Bao cédo mdt sb nét chinh vé& két qua hoat dong Hoi dong
quan tri 2020 va dinh hudng ké hoach nim 2021. Kinh trinh Pai hoi déng co
dong xem xét thong qua.

~ Hoi ddng quan trj xin dugc kinh giri t6i Quy vi khach quy, quy vi dai
biéu, quy vi ¢0 dong loi chiic hanh phic, manh khée va thanh dat.




