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Kinh thua qui c6 ddng C6ng ty,

Trong b5i canh qr9 Lj, kh6 kh6n a*r a6m ndm 2020, do mdi trudng
kinh doanh kh6ng binh dlng cgc Lj, bet lqi, tl6y s6ng gi6. TMch thric tl6i v6i
Cdng ty, nganh v{n tai c6 nu6c n6i chmg cflng nhu Vinasun n6i ri€ng bi tric
dQng bdi dich bQnh Covid-l9, d5 6nh huong nghi6m tro. ng d6n vipc ldm, thu
nhdp cria ngudi lao tlQng tfic bipt v6i dQi ngfi nh6n vi6n l6i xe, doanh thu cria
c6ng ty sut gi6m" nghi6m trgng, k6o theo thu nh{p cria nguoi lao dQng cing
giim theo drlng k6.

Cung vdri n5 lgc tiii tla trong viQc b6o vQ thi phdn vd t{p trung ki6n tri dAu
tranh vd m6t phep $ nhqm tlim bio sU cgng bdng trong c6c tlidu ki-6n kinh
doanh vin tai taxi. HQi d6ng qu6n tri tle d6n sfc tim c6c gifi ph6p khdc phuc
kh6 khen, d6y manh t6i co c6u t6 chirc C6ng ty vd phuong thric ho4t tlQng kinh
doanh phir hqp, ph6t huy mgi ngudn lyc, chri trgng ho4t d6ng nghi6n ciru img
dqng thoa hgc k! thuft nhim muc ti6u duy tri s6n xuAt- kinh doanh, tlim b6o
doi sdng nguoi lao d6ng.

Kiit qui thuc hi6n Nghi quy6t oqi hdi ttiing cd ddng thudng ni€n nam
2020 cu th6 nhu sau:

1. Tinh lrinh ho4t tlQng cta Cdng ty, viQc thr;c hiQn cic^nghi qry6t 
"iu 

Dqi
hQi tldng c6 tl6ng vir HQi tldng quin tri, nhtng n6t n6i bit trong k6t qui
holt tlQng:

--^.,lH6i tldng quan tri de cung C6ng ty ludn dim bio thgc hiQn nghiCm tric,
dring c6c quy tlinh cia Ph6p luft, tlua ra c6c giai phrip ttiu tu ph6t tri6n m4nh
img dung Vinasun App, nAng cao ch6t lugng dich vu, marrh d4n chia s6 nguiin
thu cria Cdng ty cho anh em lii xe nharn t4o didu.kign t6i tta cho ngudi lao d6ng
y6n tdm ldm vi€c, c6 khoan thu nh{p tuong tldi tl6 tlim bio cuQc sdng gia dinh.

V6i vai tro quirr hi. dinh hu6ng vir gi5m srit Cdng ry, HQi ddng quan tri
vdti su quy6t tdm crla Ban l6nh tl4o, sg h6 trg cria qui d6i t6c, C6ng ty tl6 chri
d6ng dua ra c6c chilin luo. c kinh doanh pht hqp, dafmanh vi€c cring cil vd n6ng
cao ndng lqc cua bd m6y didu_hdnh.. Thudng xuy6n theo ddi. drffi gi5 va dua ri
cdc quy€t dinh phir hqp voi di6n bi6n cua thi fudng vd nhu cdu cua kh6ch hdng.
Thay d6i md hinh kinh doanh nhim git chdn lli ie vd thu hrit 1ai lli xe nghi
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viQc. Didu chinh vd phen b6 bi s5 luqng xe tai c6c tlia ban kinh doanh. gnng c5

chAt lugng xe kinh doanh, li6n tqc cii tiiin, nSng q6p Vinasrm App nh6q nang
cao ning lUc phuc v9 kh6ch hang, thyc hiQn nhi6u chuong trinh khuy6n mdi
nhim khuy6n khich kh6ch hang,sri dqng Vinasun App, tfp trung n6ng cao chAt

lugng phgc vr1 kh6ch hdng tren tat ca c6c mat.

Thqc hi6n Nghi quyiit oai tr6i Adng c6 d6ng thudng ni6n n6m 2020, T6ng
doanh thu kinh doanh vd thu nh{p k}6c tl4t 1.073,35 tj tldng dqt 87,26oh so vii
k5 ho4ch 2020. Lqi nhuan sau thu6 16 210,5s ti d6ng tdng 83,11 % so v6i k6
ho4ch tld ra.

Qu5 hinh khoi ki6n 4r an d5n sy tranh ch6p bdi thuong thiQt h4i ngodi
hoo ddng giaa C6ng ty C6 phen Alh Duong ViCt Nam vi C6ng ty TNHH
Grabtaxi <16 ki6n tri ldm 16 m6i quan h6 nhan qui giAa hanh vi vi ph4m cua

Grab vd thiQt h4i ciia doanh nghiQp ViQt Nam. Trii qua giai tloan x6t xit so thAm

v6i gan 18 thAng, Ng ily 28/1212018 Tod rln Nhdn d6n TP.HCM dd tuyen Ban rin
S<v thAm sti lg2ol2ol9KDTM-sT; Ngdy 1olo3/2020 Tod an Nhan dan Cdp cao

tai TP.HCM da tuy6n B6n rin Phric thdm s6 05/2020/KDTM-PT.

Ban rin Phric th6m da tuyen y r{n so thAm, k}r5ng dinh 'cti itfi cdn cir tti
xric illnh, ti ngdy 14/02/2014 ddn nay C6ng ty TNHH Grab ilii th,rc hi4n viCc

kinh doanh vQn tdi bing xe 6 tb (axi) nhmg khdyg chiip hdnh cdc quy @nh
cfia phdp luQt vi ttiiu kiQn kinh tloanh vQn tdi bing xe 6 ti vd ctic guy ttlnh
khtic c{ta phdp laQt cd fiAn quan" . Khdng tlinh: "hinh th*c ndy tlii biAn finit tg'
nrtp bdng mO hinh kinh td chia si, itiiu ndy ild vd itang ghy ra nhiiu hQ ln11 cd
vi mfit kinh td vit xd hQi ntii chung vd ctic iloanh nghi.Ap Tui truyin thiing
ndi riing".

D6y chinh td nhirng co s& r6t quaa trong d6 Chinh pht dd ban hallh Nghi
dinh si5 10/2020,\E-CP quy tlinh vd kinh doanh vi tlidu kiQn kinh doanh v{n t6i
bdng xe 6-t6 (chinh thirc c6 hiQu luc k6 tu ng iry 1-4-2020) vir cdc Th6ng tu cr.ia

BGTVT, B0 Tdi chinh, BQ C6ng 1n p$n Enh 16 gita khrii niQm don vi kinh
doanh vin tai vi don vi chi cung cAp phAn m6m img dpng h6 trq k6t n6i van tfi.
BuQc Grab ph6i dAng bi kinh doanh vdn tai vd hoat tldng theo nhang quy dinh
ve dreu l(19n klnn ooann van mr.

2. Ho4t rlQng cria HQi tldng quin tr!:

2.1. Ctic cupc hgp vd cdc quyift tlinh cfia HQi tting qu,fin tri:
Ndm 2020, HOi tl6ne quan tri dd t6 chuc 8 cuQc ho.p HDQT vd IIDQT md

rQng bdng nhidu hinh thric d6 thlrc hi6n c6c Nghi quy6t Eai hQi, th6ng qua cac

k6 ho4ch vi c6c b6o c6o ki5t qua san xu6t kinh doanh quj, .6 thSng; hoach dinh
chi6n lugc kinh doanh theo.quj, nim; giai quy5t c6c v6n <tA ph6t triiin thl
trudng, c6c <linh huong chi6n lu.c v€ phat tri6n kinh doanh vd thuc hiQn

Phuong rin.T6i c6u trric C6ng ty (chi ti6t c6c cuQc hqp duo. c fti5 hiQn trong 860
c6o qu6n tr! COng ty nirn2020).

Qua c6c cuQc hgp IDQT c6c quyiit dlnh c6c v6n dd chinh sau:

- Ngi dung D?i h$i c6 ddng 2020.
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Cic quyiit dinh quan lj tlidu hdnh c6ng ty thuc hi-6n Ngh! quytit

Dai hOi ddne c6 d6rgnim2020.

C6c quyiit dinh viec thanh to{n c6 tuc ndm 201.9 .

Th6ng qua k6t qua kinh doanh vd b6o c6o tii chinh cdc quf I, II,
III, IV vi ndm 2020.

quy6t A6n th6ng qua k6t qun kinh doanh 2020, k6 ho4ch kinh
doarh 2021 vi c6c nQi dung trinh DHDCD thudng nien 202 1 .

2.2. Chi phi HDQT vd Ban Ki6m sodt ndm 2020:

T6ng chi phi cho ho4t dQng cria Hdi tldng quan tri vd Ban kiilm so6t trong
n6m 2020 li 0d.

2.3. Drinh giti thqtc hiQn trtich nhih.m ctfia HQi iting qudn tr!:
. Trong nd:rr- 2020, HOi ddng quan tri tl6 thyc hiQn nhiQm ru cria minh

mEt J,ich can trgng theo dung Didu lQ vd quy ttinh cua ph6p lu{t, d6 t6
chric thlrc hiQn gi6m s6t, 15nh tl4o vd quan li theo s6t c6c mUc ti6u
chi6n lugc.

. Trong tinh hinh ganh tranfr kh6c [Qt cria thi truong vi khring hoang

Covid-19, HQi tl6ng quan tri de tap trung c6c gi6i phip quan lf vd
quan tr! C6ng ty theo m6 hinh t5 chrirc vd phuong thuc kinh doanh linh
hoat, pht hqp voi cric tli6u ki€n vd di€n bi6n thi truong.

' HQi ddng quan tri da ph6i irqp tich cgc v6i Ban Ki6m sodt duy tri tinh
an todn vd hodn thiQn co chd hoqt tlQng cita Vinasun. Cric thdnh vi6n
HQi ddng quan tri <td tich cgc tham gia.vdo nhimg ho4t dQng quan

trqng vd-chinh s6ch kini doanh, vd co ih6 ho4t tt$ng vd m6t s5 v6n dA

kinh doanh khic.

' Ho?t dOng cta Hdi ddng quan tri lu6n b6m s6t tinh hinh thuc t6 cta
C6ng ty, dd ra c6c chri truong, k6 ho4ch ngin h4n, dai h4n s6t dtng;
quan- tri vd girim s6t chAt chc hoat tl6ng didu. hinh, h6 trq vn dam bio
hi,3u qud cao ho4t d6ng di6u hi,nh cua Ban Tong girim d6c.

' C6c nghi quytit, quy6t dinh cria HEQT ban hanh dAu dlra tr6n sg tht5ng

nh6t cao oria c6c thanh vi6n IDQT vd su ddng thu{n cao ctn cdc c6

tl6ng.
- ,7.^. Vi$c c6ng tr6 thong tin tl6m b6o tinh chinh x6c, ki.p thdi vi tuAn tht

quy tllnh v6 nQi dung.

3. K6t qui gi6m srlt d6i vtli t6ng gi6m tl6c tti6u hirnh vir cic c6n bQ quin
rf:

_ IDQT lu6n tao didu kiQn thudn lqi nh6t d6 T6ng Gilim d5c vd bQ m6y
tliAu hanh t6 chric thgc hipn c6c nhiQm 4r cua minh theo Di6u lQ C6ng ty, Nghi
quyiSt cria oqi h6i ddng c5 d6ng vd HQi ddng quan tr!.

203

)NG

. )PH
I DI-Ii
,I'N?

:tHQ



Chri tlch HDQT thay m6t HDQT tld thuc hi6n nhiem vu chi d4o' girim s6t

ho4t dQng cira Ban tl-iAu hinh th6ng qua Ngh! quy6t, Quyiit.dinh, cdc v6n ban Yd

"a"t 
tloriJ 

"ni 
Aao k},ac theo tham quydn quy dlnh tai DiAu lQ C0ng ty vd c6c qui

chl! quan tri C0ng tY di ban hanh.

IDQT de ki.p thdi dua ra c6c quy6t sdch linh hoatdA dam b6o hoan thanh

cac muc tidu t6 hoact kinh doanh vd chi6n lugc phrit tri6n di d€ ra' tham gia vi
.O V Uen chr d4o trong cdc cuQc hqp giao ban tlinh k! cua Ban tlidu hiLnl hoqc

,ii"-iro"'nri,;;F;d;d at.'a,Jan ae t'i,tr u-oi ditng quan tri D6i voi

"i*ri ,4, aA oir- trone, I-IDQT deu tham klrdo j ki6n crla Ban dieu henfi trudc

i,fri qi,yet dinh d6 t?; i-u thtine nh6t cao trong chir truong vi biQn ph6p thgc

hi0n.

Ban diAu hdnh dd tudn thri vd thuc hi€n nghi6m tuc cric quy tlinh. cria ph6p

rra,. olir'ri'ci"e ,v, NJi qrye, .,i* o,a; h6l aSne 
"6 

aong. Nghi quv6t cna H$i

ddns ouan tri. sin-aliu henh luon th6 hien h6ch nhi6m cao. t{n tgy' thuong

;;;E" ;hi" si thdne tin, td chric hqp giao ban tuin. thdng vir d6t xuat de ban

Lal, Uao luin. thdi'e nhdt crlc gi6i phrip - t6 chric thuc hi$nl-timg fffi "]:l
lu6n bdm sai cOng ulgc. chi dao srit sao, cg thd' quy6t liQt' giai quyet kip thoi

nhimg kh6 khdn, rT:6ng mit trong ho4t dQng SXKD'

4. Mgc ti6u vir k5 ho4ch 20212

Dub o rfim2021m6i truimg kinh doanh s6.con r6t nhidu kh6 khdn th6ch

thuc tac dOng lon d6n ho4t d6ng cua Cdng ty: nhi6u tu{t vd quy dinh li€n quan

ae" rr"., JO"* 
"tt" 

co"g iv, aai n"+ aOnE ddu tu 
"a 

u"tr doanh duqc sna d6i'

bt;; ,i c7 tiCu tui Ht"rg to*g dich Cowid-I9 cdn.inh hudng nghiem

trqng dEn hoat dQng kinh doanh van tiLi hirnh khdch beng taxi'

Theo do. nim 2021 t4p trung chu y6u cho mpc ti6u chi6n luoc ld duy tri

su,in dinh vir bin vring gin 
"h5t 

tang.u*grei c6u tnic todtr diQn C6ng ry' thyc

tri6n t6i quan tri rui ro, C6ne ty. ph6n adu t6 troactr 
-t91q 

doanh thu kinh doanh

vithu nh{p kh6c ln 1.095,8 c} bing !02,09o/o so vfi 2020 '

HQi ddng quin tri xic dinh hu6ng hoat dQng trong nem 2021 tQp frurg

vdo bem s6t ctiuy3n dQng kinh t6,^tiri chinh, th! trudng trong vd ngod'i nu6c' c6c

ffi;i3;-;H.h";u Nhi ,oo" de kip thoi tai co c6u t6 chirc, ngudn luc, nh6n

s1r, chinh sdch Phit hqP:

' Ti6p tqc t{p trung triiin khai chi6n luo;c ph6t tri6n Vinasun v) Phuong

an i,ii'c6u nuc COne tv, cai ti6n wgt bic vE c6ng ngh€ vd dich vu

khe.h #e,;iu;rlEi iitt "i^g 
thi phin vir duv tri ss 6n dinh phat

tri6n Vinaiun vai trd hang diu ViQt Nam Da d4ng hoa phuong thtc'

m6 hinh kinh doanh vi loai hinh kinh doanh Ning c6p hQ thong ket

n6i, tich hgp thCm c6c tinh ndng vd khi n5ng thanh torln da @ng," quan
-ry 

ilJ'rrd;"d*i ia prrat tti6" -dl,i"r, kinh d;anh m6i vd ph6t tri6n dia

t*. Oao t4o va ph6t tri6n ngudn nh6n luc c6 trinh tl6 chuyOn m6n
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cao, ph6t tri6n ve dam bao ho4t tlQng nghi6n ciru img dpng khoa hqc
k! thu{t ui€n knai hf th5ng qurln lj tliiu henh taxi Vinasun hi6n dqi.
TiCp tuc tap trung ddn sric ki6n tri ddu tranh ve mEt phdp lli d€ Lhgc

hiQn nghi6m Nehi dinh 10 cria Chinh phir nham ddm bio cong bdng
trong kinh doarh.
Ki6m so6t ch{t ch€ rui ro fong hoat ttQng kinh doanh, trii cdu truc
ngudn v5n, tai chinh, hopt dQng ddu tu, ddng tidn nhim bAo tl6m an

toan tii chinh cho COng ty rri t5i uu h6a ngudn thu.
Ki6m soSt chit ch6 chinh s6ch chi ti€u, n6ng cao hi€u su6t ldm viQc

cria todn b6 m6v vd nhSn luc.
Ki6m so6t chdt luong dlch w gan chAt naLng cao chat Iugng ngu6n
nhAn lpc vd hoan thign chinh s6ch nhdn sU, t6ng cuong ttdo t4o, hu6n

luyQn vA nghiQp vs, k! nlng phqc vq, tlpo dirc nghii nghiQp.

Girim s6t ch{t che vi kip thdri chi tlgo c6c hogt tl6ng ctia ban tli6u
hdnh. Duy td tinh hinh tai chinh lanh m4nh, nghiEn ctu vi 6p dqmg

c6c cdng cg quin tr! rui ro tdi chinh.
Tii5p tuc duy tri cec ho?t <l6ng xe iQi, xdy dpg hinh anh vEn h6a
Vinasun chuy6n nghiqp, hiQn tt4i, kA vai s6t crffi vd hu6ng di5n cQng

oong.

Tr€n d0y ld 86o c6o m6t s5 n6t chinh vd kiit qui ho4t tlQng HOf ddng
quan hi 2020 vd tlinh huong kii hoqch ntun 2021. rcnt t int', Dai hQi ddng c6

tl6ng xem x6t thdng qua.

HOi ddng quan tri xin tlugc kinh eti toi Quj vi kh6ch quj, quj vf dai
bi6u, quf vi ciii d6ng ldi chric h4nh phric, m4nh kh6e vd thdnh d4t.
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