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CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM

BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2019

wdedkedekk

A. TONG QUAN VE TINH HINH HOAT PONG CHUNG:

Nam 2019 kinh t& Viét Nam dat két qua 4n twong véi toe d9 ting truong GDP
7,02 % so véi ndm 2018. Chinh phu di diéu hanh én dinh nén kinh té vi mé va thi
trudng tai chanh Viét Nam. Tinh hinh lam phét cling dugc kiém soat (CPI Binh quén
chi tang 2,79 % so voi binh quan nam 2018). Riéng tai TP HO Chi Minh Téc db tang
truéng GRDP 14 8,32% so véi 2018, Téng muc ban 1€ va doanh thu dich vy ting
11,8%, Khach du lich qudc té dat 8,5 triéu luot, ting 13,48% so v&i nam 2018 di 13 tién
d& phat trién nganh dich vu van tai tai TP H6 Chi Minh.

Tuy nhién, hoat dong kinh doanh nganh taxi néi chung va ctia Céng ty Vinasun
tiép tuc gip kho khin, nguyén nhan chinh 13 viéc tham gia bt hop phap vao thi truong
Taxi cha cac cong ty nude ngoadi. Cac cong ty nay dd tan dung k& hd cta quy dinh hién
hanh chua dwoc didu chinh @ kinh doanh taxi véi sb luong khong han ché, dung strc
manh tai chanh d& dinh gi4 cudc thip phi Iy, bi 16 hd tro cho chil xe va l4i xe,...chdp
nhan 15 d& tiéu diét nganh taxi chinh thdng, khéng ché thj trudng va tién t6i doc quyén
kinh doanh trong twong lai khi c4c cong ty taxi chinh théng bi ph4 san.

Trudc tinh chéit nghiém trong khi dé an 24 van tiép tuc thi diém, nghi dinh 86 stra
d6i chua duge ban hanh. Trong ndm qua, Cong ty ludén nd luc trong viée bao vé thi phin
cla minh, déng thoi quyét liét dua ra cong ludn va céc co quan chire ndng nhiing chimg
ctr thuyét phuc nhim yéu cdu sy cong bing trong cac diéu kién kinh doanh vén tai taxi
cling nhu ngin chin c4c hanh vi canh tranh bét binh ding giy thiét hai cho Cong ty
ching ta.

Xéc dinh muyc tiéu phai tru viing trong méi trudng kinh doanh khong binh dang
Péi tha 1a cac cong ty da quoc gia rat manh tai chanh, dugc hudng qua nhi€u vu dai vé
chinh sach. Hoi dong quén tri va Ban Lanh dao Cong ty d dua ra cac chién Iugc kinh
doanh phu hop, cling c6 va ndng cao néng lyc cua bd may diéu hanh. Thuong xuyén
theo doi danh gia, dua ra cac quyét dinh phtl hop véi dién bién cla thi trudong va nhu
cdu cta khach hang.

Cong ty lién tuc cai tién, ning cdp Vinasun App va hé thong tong dai thdng minh
nhdm ning cao ning luc phuc vu khach hang, thuc hién nhiéu giai phap khuyen khich
khach hang str dung Vinasun App, ning cao chét lugng phuc vu ciia l4i xe, didu chinh
gi4 cude linh hoat, thay d6i mé hinh kinh doanh nhim giit chan l4i xe va thu hut lai l4i
xe d4 nghi viéc... Bén canh d6 cing cb chit lugng va phan bb lai s lugng xe tai cic dia
ban kinh doanh, thudng xuyén mé rong khai thac hi¢u qua cac kénh phuc vu khach
hang nhu hé théng diém tiép thi tryuc tiép, gidn tlep, nang cao chit lvong chim séc va
phat trién khach hang than thiét, tip tuc duy tri én dinh hé théng thanh toan online.
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Két qua hoat ddng kinh doanh ndm 2019 phan anh r5 nét nhitng khé khin va nd
Iyc clia cong ty nhu sau: Téng doanh thu kinh doanh dat 1.991,23 ty dong giam 4% so
véi nim 2018 va dat 93% so véi ké hoach 2019. Loi nhuan sau thué dat 108,66 ty
ddng ting 22 % so v&i nam 2018 va dat 109 % so véi ké hoach dé ra.

1. Cac Sy kién hoat djng kinh doanh quan trong trong nam:

Céng ty tiép tuc bd sung hoan thién cac tinh ning ctia phan mém dit xe - diéu xe
tw déng (Vinasun App) cing hé théng tong dai nhim phuc vu t6t hon viéc kinh doanh
va quén ly, trién khai chirc ning u6c luong va chét gia trén App gitp khach hang biét
trude sb tién phai tra cho 19 trinh dinh sin khi st dung dich vu ctia taxi Vinasun.

Cong ty Me dang thir nghi€ém thanh toan tra truée cude dich vu taxi théng qua
lién két vai cac hé théng ban 1é ctia Payoo.

Trién khai viéc chuyén nhuong xe duéj hinh thirc tra chdm cho anh em 14i xe dé
kinh doanh taxi theo phuong thirc thuong quyén véi cong ty.

Thanh 14p chi nhanh tai Ha N¢i, ddng thoi tam ngung kinh doanh 9 chi nhanh.
Cong ty duy tri hoat déng 12 chi nhéanh tai céc tinh thanh trén toan quoc.

Cong ty Me déu tu 553 xe, thanh 1y 1.434 xe. Trong d6 c6 652 xe bén tra chim
cho Lai xe dé kinh doanh theo phuong thirc thuong quyén. Tong s xe ciia Cong ty Me
cudi ndm 2019 14 4.523 xe.

Cbng ty con (Vinasun Green) dau tu thém 33 xe, thanh ly 40 xe.Tdng s6 xe cubi
ndm la 398 xe .

Pén cu("’)i‘ném 2019 Tdng s xe ctia Cong ty 14 4.921xe kinh doanh Taxi giam
15,29% so v&i dau nam.

Chuyén d6i 100% thiét bi tablet phuc vu Vinasun App bing dién thoai thong
minh trén toan bd xe taxi cia Cong ty.

2. Tinh hinh vén - ¢b phiéu — ¢b dong:
- Chi Cb Tirc
Céng ty da tién hanh chi tra ¢b tizc bing tién nhu sau :
+ Théng 06/2019: Chi cb tirc ndm 2018 véi ty 1& 10%

-Pén 31/12/2019 vén ciia Cong ty nhu sau: (T ddng)

Vén didu 18 678,59

Vén thing du 86,93

Cb phiéu Quy 0
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Céc Quy 268,69

Loi nhuan chua phan phdi ' 649,75

Tong cong 1.683,96

Téng s6 ¢b phiéu hru hanh 67.859.192

Gid tri s6 sach 1 CP lwu hanh cudi nim (d0ng) 24.815
Lgi ich ciia cb dong thiéu sd (t§) 11,23
Tong s6 cb dong (dén théing 03/2020) 1.228

Co chu cb dong: (Dén 31/03/2020)

S6 C6 déong Ty & %
ch dong ndi b (HPQT BKS va 15 33,13 %
Ban Diéu hanh)

Ca nhén trong nudc 1.103 25,66%
Té chirc trong nude 23 20,90 %
C4 nhan nudc ngoai 66 0,35%
T chie nuée ngoai 21 19,96%
Cb phiéu Quy (VNS) 0%
Tong chng 1.228 100%

3. Tinh hinh nhén su:

a) S6 hrong can bd nhan vién trong Cong ty:

- Tdng s c4n bd nhan vién cong ty dén 31/12/2019 14 5.790 ngudi trong do:

+ Cong ty Me: 4.692 nguoi
* Truc tiép kinh doanh: 2.472

= Truc tiép didu hanh va hd trg kinh doanh: 1.652 ngudi (bao gdm Diéu hanh Tiép

thi — Piéu hanh xe — Tong dai - cdc chi nhanh va c4c xudng stra chita).

= B0 phén gian tiép: 568 ngudi.

+ Cong ty con (Vinsun Green): 1.098 ngudi
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b) Chinh sach lwong thwéng phic lgi:
Thu nhip binh quéin cta ngudi lao dong tai Cong ty Me trong ndm 2019: 10,164 triéu
ddng/thang.

+ Nhin vién Ldi Xe chinh thong tryc tiép: binh quan khoiang 9,589 triéu
ddng/thing

+Nhén vién Gién tiép tryc tiép diéu hanh va hd trg kinh doanh: 10,860 triéu
ddng/thang

- Ché do phuc l¢i: Bao hiém x4 h6i Bao hiém y té va céc ché d6 khac... duge Cong ty
thuc hién day da va dua vao thoa udc lao dong tap the.

B. CAC HOAT PONG KINH DOANH TRONG NAM:
1. Linh vye hoat dong Taxi:
a) Hoat dong diu tw va thanh ly:

Yt 6 S6 xe s& hiru dén | PAu trr trong |Thanh Iy trong |S6 xe s¢ hiru dén
§ 31/12/2018 nim 2019 nim 2019 31/12/2019
4 chd (Camry —
Altis- Vios) 2.358 229 494 2.093
7 chd (Innova G -
Jnew- Fortuner) 3.451 357 980 2.828
Tong cong 5.809 586 1.474 4.921
Trong do :
+ Cong ty Me 5.404 553 1.434 4.523
+ Cong ty con 405 33 40 398

Tong s6 xe kinh doanh cudi nim 12 6.034 chiéc (trong d6 c6 1.113 xe hoat
d9ng theo mé hinh hep tic kinh doanh)

b) Céc thanh tyu dat dwgc trong nim:

* M hinh hop tic kinh doanh da thu hit dugc céc ddi tic bén ngoai cong ty va
gilt chén dugc 1 s0 anh em lai xe c6 kha ndng dau tu de kinh doanh taxi, dén
cuoi ndm 2019 cé 1.113 hop dong duge ky két va thuc hién.

. Tiép tuc d4u tranh v& mat phip 1y, két hop v6i Hiép héi Taxi ca nude phan anh
viéc Grab lgi dung ké hé ctia chinh sach chua dugc diéu chinh @ hoat dong kinh
doanh taxi thong qua binh phong la cong ty cdng nghé nhim huéng hang loat vu
di vé chinh sach d& khéng ché va doc quyén thi truong.

» Trién khai Vinasun App va hé théng phdn mém quan Iy hién dai thanh cong da
nang cao gia tri cla cong ty, khach hang tin tudng Gng hd. Gitip anh em lai Xe
ning cao hiéu suit van doanh ctia minh va phuc vu khach hang ngay cang tét
hon.
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= Tiép tuc giir vimg va phét trién cac diém tiép thi chién luoc.

* Doanh thu ctia khbi khach hang doanh nghiép thuong xuyén st dung dich vu
Taxi va cac khach hang vang lai st dung thé thanh toan khac ting 3,4% so voi

voindm 2018

* Mo thém mdt chi nhanh tai Ha Noi

2. Hoat dong tiép thi va quang b4 thwong hiéu:

Thuong xuyén thuc hién trén céc bao dai, phuong tién truyén thong vé két qua
hoat dong kinh doanh cuia céng ty va céc su kién quan trong khéc.

Bén canh d6 thong qua Website: www.vinasuncorp.com , trang facebook va cac
ban tin ndi bd cuia Cong ty dd truyén tai nhu‘ng tin tic, su kién vé hoat dong ctia
Vinasun dén khach hang, nhén vién va cac c6 dong dwoc thudn tién hon.

Thuc hién c;tc chuong trinh nhu: tai trg H6i Hoa Xudn Phi My Hung...
chuong trinh khuyén mai khac....

.va céac

Hoat dong tiép thi va quang ba thuong hiéu cé anh hudng tich cuc dén hoat dong
cua Cong ty déd nhan duogc su quan tam cta khach hang, déng gop vao vigc gia tang
doanh thu va lgi nhuén ctia Cong ty cling nhu chia sé nhimng thong tin cin thiét cho céc

c¢b déng va khach hang.

3. Két qua hoat dong kinh doanh trong nim:

- Trong nim 2019 doanh thu dat 1.991,2 ty ddng giam 4% so v&i nim 2018.

(Ty dong)
Chi tiéu 2014 2015 2016 2017 2018 2019
3.770,22 | 4.252,1 | 4.519,5 | 2.937,1 | 2.073,3 | 1.991,2
Doanh thu kinh doanh
Tang /giam so véi 612,16 | 481,88 | 267,40 | (1.582,4) | (863.8) (82)
ndm trudc
§ 4o 19.38% | 12.78% | 6.29% | (35%) | (29.4%) | (4%)
% Téang /gidam
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019 CUA CONG TY
Ty ddng
in So séanh th-l_rc hién
i Thyc hi¢n 2019 véi
Céc chi tiéu hoach Thue Ké
2019 2018 2019 hién hoach
2018 2019
I Téng Doanh thu va thu nhap
2.230,5 | 2.178,5 | 2.083,5 | 95,64% | 93,41%

khac trong do:
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) Doanh thu tir hoat ddng kinh
doanh 2.140 | 2.073,34|1.991,23 | 96,04% | 93,05%
(Trong d6 : DT cia Cty con) 245 259.5 | 24018 | 92,56% | 98,03%
2) Thu nhép khac (thanh ly xe va
TN khéc) 90.5 105,23 | 92,34 87,75% | 102,03%
A . A , A
II | Tong Loi nhudn truée thue 124.5| 11525| 139,02 | 120,62% | 111,66%
LN truéc thué tir hoat dong
kinh doanh 77,1 10,03 46,67 | 465,57% | 60,54%
INwydothuourthuntdpkide | 474| 10523| 9234 | 87.76% | 194,81%
III | Tong Loi nhuén sau thué 99,6 89 108,7 122% | 109,10%
IV | S6 xe dau tur 320 760 586 | 77.11% | 183.13%
V | S6 xe thanh Iy 295 786 1.474 | 187.53% | 499.66%

4. Cic yéu t6 anh hwéng dén két qua hoat dong kinh doanh ciia Cty:
a) Hoat dong kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh Taxi chiu anh huéng boi su canh tranh khdc liét cua cac cong ty
nudc ngodi. Pugc the hién qua céc chi tiéu sau:

. P % Tang /
Ciéc chi tiéu chi yeu 2018 2019 Tang/ gidm |
giam
S6 luong cudc goi binh quan/ngay | 33.854 29.466 (4,388) -13%
Binh quén lugt khach quadiém | 34079 | 27432 | (6647) | -20%
tiép thi (c6é PH)
Sé lugng dit App Binh quén ngay 12.364 14,319 1,955 16%

b) Yéu t6 chi phi:

Piéu chinh tiét giam c4c chi phi.
Tuén thi céc loai thué phi theo quy dinh hién hanh ciia hoat dong taxi.

Thue hién diy du cac chinh sach cho ngudi lao dong theo quy dinh .

¢) Yéu td khéc:
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- Cac cong ty Nudc ngoai thye hign vige canh tranh bing gi4 thip phi ly, lién tuc
dung nguon tai chinh khuyén mai cho khéch hang, tai trg cho chu xe 14i xe... gy tac
dong xau dén thi phin cia Cong ty.

- Thuong xuyen nng cAp tmg dung phin mém didu xe va quan 1y hién dai vao kinh
doanh dé nang chét dich vu dap ung tiéu chi: tién ich, nhanh chéng, an toan.. .ddng
thdi viée gia ting, chim séc tot cac diém don khach gitip Cong ty két ndi cling nhu
gilr vitng quan hé khach hang. Gép phén tich cuc vao viéc hoan thanh céc chi tiéu
ké hoach kinh doanh da dé ra ctia Cong ty.

Véi nhitg két qua dat dwgc trong nim 2019 Cong ty da nd luc phat huy thé
manh, hoan thanh cic muc tiéu d@ ra, giir vu'ng thi phan, hoan thién chit lwgng
dich vu nhim dim bao cho céng ty hoat djng bén viing va on dinh.

C. TINH HINH TAI CHANH
1. Tinh hinh tai sin ciia Cong ty dén 31/12/2019: (tj ddng)

i sin 311272018 | 317122019 | Ting/gism /g;t::lg/
A- Tai san ngin han 319,31 431,22 111,91 35,05%
B- Tai san dai han 2.400,99 2.198,38 (202,61) -8,44%
a- Tai san ¢ dinh 2,336,38 1.953,28 (383,10) -16,4%
b- B4t dong san dau tu
c- PAu tr Tai chanh
d- Tai san dai han khac 64,61 245,10 180,49 279,4%
Tong Tai san 2.720,30 2.629,60 (90,70) -3,33%

Dén 31/12/2019 Téng tai san cia Cong ty 1 2.629,6 ty dong gidm 3,33% so véi cudi
nam 2018, Trong d6 Tai san dai han la 2.198,38 ty chiém 83,6% Téng Tai san bao gbm

céac Tai san trong yeu:

- 4.921 xe Toyota Kinh doanh taxi va hop dong.

- Cac xe kinh doanh du lich va vin phong.

- (Céc tai san vin phong va xuong stra chita khac.

2. Tinh hinh nguon von dén 31/12/2019 (Ty dong)

\NF- %1
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L o) o
Ngubn vén 31/12/2018 | 3y12/2010 | TAng/ | % ting/
giam giam
A- No ngin han trong d6 : 530,04 446,04 (84,00) |  -15,85%
- C4c khoan vay va ng ngén han 181,36 193,78 12,42 6,85%
- Vay dai han dén han tra
348,68 252,25 (96,43) -27,66%
B-N¢ dai han trong dé 529,95 488,38 (41,58) -7,85%
+ Tra dai han khéc 169,98 168,83 (1,15) -0,68%
+ Vay dai han ngén hang 359,97 319,55 (40,42) -11,23%
A
I-Tong N¢ 1,059,99 903442 | (12557) | -11,85%
C- Vén Chii s& hiru
a-Vén dau tu 678,59 678,59 - 0,00%
b-Théng dur von 86,03 86,03 . 0,00%
c-Cb phiéu Qu¥
d-Cac Quy va 10'1 nhuin
chua phéan phoi 883,68 918,44 34,76 3,93%
A 4 2 n &
II-Tong Von Chii s& hiru 1.649,20 1.683,96 34,76 2,11%
. - A A s R £
III-Lgi ich Co dong thieu so 11,11 1123 0,12 1,08%
Téng ngudn vén 2.720,30 2.629,60 (90,70) -3,33%
3. Cac chi tiéu tai chinh:
Chi tiéu Pon | Nim Nim
Vi 2018 2019
Chi tiéu vé kha niing thanh todn
Hé s6 thanh toan ngén han: TSLD/No ngin han Lan 0,60 0,97
Hé sb thanh toén nhanh; Lo-2 - Hang ton kho Lan | o 57 0,93
Nd ngin han
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Chi ti¢u vé co ciu vén
Hé¢ s6 No / Tong tai san Lin 0,39 0,36
Hé s6 No / Vén chii s& hitu Lan 0,64 0,55
Chi tiéu v& niing lyc hoat dong
Doanh thu thuin / Tdng tai sin Lin 0,76 0,74
Chi tiéu v& kha ning sinh 1oi
Hé s6 Loi nhuén sau thué / Vén chu sé hitu % 5,37% 6,41% :
Hé s Loi nhuén sau thué / Doanh thu thudn % 4,30% 5,46%
Hé sb Loi nhuan sau thué / Tng tai san % 3,27% 4,13%
He¢ \Sé lgi nhudn tir hoat ddng kinh doanh / Doanh thu | % 0,48% 2,34%
thuan
Hé s6 1oi nhuan sau thué trén vén diéu 18 cubi nam % 12.93% 16.01%
Gia tri s6 sach / 1¢b phiéu luu hanh cudi nim 24303 | 24.815

(*) Céc chi s6 nay dugec tinh trén s6 du cubi nim —khong tinh theo binh quén.
D. CAC HOAT PONG XA HQI VA THANH TiCH PAT PUQC:
1. Cac hoat dong xa hji:

Cong ty thuorng xuyén thuc hién céc hoat dong xa hdi truyén théng nhur: Trao hoc bong
cho sinh vién hoc sinh ngh¢o va cac chuong trinh x& héi nhan dao khac voi téng sb tién
trong nam 2019 13 1,63 ty dong .

2. Cac giai thwéng da nhian dwgce trong nim:
Trong ndm 2019 Cdng ty dd vinh du nhén duge cic Danh hiéu tiéu biéu sau:

STT GIAI THUONG Pon vi Trao gidi
1 | Top 10 dich vu chit lwong vang 2019 Vién Kinh té va Vin hoa
2

Top 10 hdng van chuyén hang dau TP HCM 2019, | S& Du lich TP. HCM -

3 |San phim, dich vu dich vu tiéu biéu TP. HCM nim | Hiép hdi Doanh nghiép

2019 TP. HCM
4 T?p 500 doanh nghiép tw nhén lgi nhuin t6t nhit VNR500
nam 2019

5 | Top 10 thwong hiéu ndi tiéng Pat Viét ndm 2019 Vién Kinh té va Van héa




CONG TY CO PHAN ANH DUONG VIET NAM (VINASUN CORP)
Béo cdo két qua hoat dong ndm 2019
Trang 10

Trén day 1a toan bd nodi dung Béo céo két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty
trong ndm 2019.




