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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
TAI DAL HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Kinh thua quy c6 dong Cong ty,

Trong bdi canh cuc ky khé khin dinh diém nim 2019, do mdi trudng
kinh doanh khéng binh ding cuc ky bat loi, ddy séng giod, phai duong dau véi
nhitng hoat dong kinh doanh taxi khong ding quy dinh phap luét, loi dung ké
hé cua cac quy dinh hién hanh dé kinh doanh taxi v&i cc chidu thitc canh tranh
khong lanh manh, vira né tranh cac quy dinh ciia phap luat vé& kinh doanh taxi,
né tranh céc nghia vu thué, chju 15, ding tién dé hd trg, bu 156 cho chu xe va lai
xe nham huy diét cic doanh nghiép trong nudc, gay hén loan va gianh giét thi
truong kinh doanh vén tai hanh khach bing taxi.

Cung voi nd luc téi da trong viéc viéc bao vé thi phan cta minh va tap
trung, dén sirc kién tri d4u tranh vé mit phép ly nhim dam bao sy cong bang
trong cac dleu kién kinh doanh van tai taxi. Két qua thuc hién Nghi quyét Dai
hoi dong ¢ dong thudng nién nam 2019 cu thé nhu sau:

1. Tinh hlnh hoat dong ciia Cong ty, viéc thuwe hié€n cac nghl quyet cia Dai
hoi dong ¢6 dong va Hoi ddng quan tri, nhitng nét ndi bat trong két qua
hoat dong:

Hoi dong quan tri dd cung Cong ty lu6n dam bao thuc hién nghiém ttc,
dtng céc quy dinh ctia Phap luat, dua ra cac giai phap dau tu phat trién manh
g dung Vinasun App, ning cao chat lugng dich vy, manh dan chia sé nguén
thu ctia Céng ty cho anh em 14i xe nhim tao diéu kién t6i da cho nguoi lao dong
yén tAm lam viéc, c6 khoan thu nhap tuong d6i dé dam bao cudc sbng gia dinh.

Véi hang loat thach thirc trong hoat dong kinh doanh nhu doanh thu binh
quén syt giam, thu nh@p cia anh em lai xe giam sut, s6 14i xe nghi viéc gia ting
cung vdi do la viée phat sinh rat nhidu cac khoan phi, su tang gia cla vt tu thay
thé va chi ph1 khac nhu luong co ban, gia xing dau. ... Véi vai tro quan tri, dinh
huéng va gidm sat Cong ty, Hoi dong quan tri véi su quyét tAm cta Ban l3nh
dao, sy hd trg cta quy dbi tac, Cong ty dd chu dong dua ra céac chién luge kinh
doanh phi hop, diy manh viéc ciing c¢b va ning cao ning lyc cua by may didu
hanh. Thuong xuyén theo déi, danh gia va dua ra cac quyét dinh pht hop véi
dién bién cia thi triong va nhu cdu ciia khach hang. Thay d6i mé hinh kinh
doanh nham gilt chén 1ai xe va thu hat lai lai xe nghi vic. Piéu chinh va phan
b6 lai sb lwong xe tai cac dia ban kinh doanh. Cing ¢ chét lugng xe kinh
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doanh, lién tuc cai tién, nang cdp Vinasun App va hé thdng téng dai théng minh
nhdm ning cao ning luc phuc vu khach hang, thyc hién nhiéu chwong trinh
khuyén mai nhim khuyén khich khach hang su dung Vinasun App, tap trung
nang cao chit lugng phuc vu khach hang trén tat ca cac mat.

Thue hién Nghi quyét Dai hoi dong cb déng thudng nién ndm 2019, Téng
doanh thu kinh doanh dat 1.991,23 ty dong giam 4% so v6i nam 2018 va dat
93% so véi ké hoach 2019. Loi nhuan sau thué dat 108,66 ty dong ting 22 %
so voi nam 2018 va dat 109 % so voi ké hoach dé ra.

Cung v6i cac Bao cdo va céc van ban gép y vé du thao Nghi dinh 86 stra
dbi gti dén lanh dao Pang, Qubc hoi, Chinh phu va cac B, nganh, Uy ban
Nhén dan TP va cac So, nganh. Ngay 17-1-2020, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh s8 10/2020/ND-CP quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai
bang xe 6-t6 (va chinh thirc ¢é hiéu lyc ké tir ngay 1-4-2020. Nghi dinh s 10 da
hoan thién quy dinh de phén dinh r6 gilta khai niém Pon vi kinh doanh van tai
va Don vi chi cung cap phan mém tng dung ho tro két nbi van tai. cic don vi
cung cap phin mém két ndi van tai hién nay néu thuc hién cac cong doan (truc
tiép diéu hanh phuong tién, 14i xe hodc quyét dinh gia cude vén tai) thi s€ phai
dang ky kinh doanh vén tai va hoat dong theo nhiing quy dinh vé& diéu kién kinh
doanh van tai va chiu trdch nhiém trudc phap luat véi tu cach 1a Pon vi kinh
doanh van tai.

Qua trinh khéi kién vu an dan su tranh chip bdi thudng thiét hai ngoai
hop dong gitra Cong ty Cb phan Anh Duong Viét Nam va Cong ty TNHH
Grabtaxi di kién tri lam rd mdi quan hé nhan qua gitta hanh vi vi pham cua
Grab va thiét hai ctia doanh nghi¢p Viét Nam. Hudng t6i tac dong tich cuc cho
mot moi truong kinh doanh, cong bang, binh dang va lanh manh. Khong vi su
kiém so4t loi long clia cac co quan quan ly nha nudc ma c¢b v 1am bién dang mo
hinh kinh doanh, c¢b y 1am trai, lach luat, trén thué, thon tinh thi trudng, giy ton
hai cho quéc gia.

Qua trinh giai quyét vu 4n trong giai doan xét xtr so thdm véi gan 18
thang. Ngay 28/12/2018 Toa an Nhan dan TP.HCM d4 tuyén Ban an So thim s
1920/2018/KDTM-ST; Ngay 10/03/2020 Toa an Nhén dan Cip cao tai
TP.HCM d4 tuyén Ban 4n Phiic thAm s6 05/2020/KDTM-PT.

Ban 4n Phuc thim d4 tuyén y 4n so thAm, khing dinh: “cé dit cin ci dé
xdc dinh, tir ngay 14/02/2014 dén nay Cong ty TNHH Grab di thuc hién viéc
kinh doanh vin tai bang xe 0 1o (taxi) nhwng khong chdp hanh cdc quy dinh
ciia phdp luit vé diéu ki¢n kinh doanh vin tdi bang xe 6 6 va cdc quy dinh
khdc ciia phdp ludt co lzen quan”. Khang dinh: “hinh thirc nay da bien twong,
nup bong mo hinh kinh té chia sé, diéu nay di va dang gdy ra nhiéu hé luy, cd
vé mdt klnh 1¢ va xd hdi néi chung va cic doanh nghiép Taxi truyén thong
noi riéng”.

Nam 2019, Cong ty ciing di trién khai m& rong hoat dong tai Ha Noi dong
thoi tam ngung kinh doanh 9 chi nhanh, duy tri hoat d6ng Cong ty tai 12 tinh,
thanh pho.



_Nhimg két qua dat duoc trong nim 2019 1a rat dang trén trong, Cong ty da
rat nd luc dé phat huy thé manh cia minh, thue hién tiét kiém chi phi, thyc hién
cac bién phap quan ly chét ch& nhdm nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh, tai
cdu tric hé théng quan tri, Vinasun d4 ting budc cai t1en toan bo hé thong, nang
cao chat luong ngudn nhan lyc, t6i wru héa moi nguon lyc nhim phan dau thuc
hién cac muc tidu d3 dé ra, cb ging giir viing thi phén, nang cao chét lwong dich
vu nhim try vimg va dam bao su phat trién 6n dinh 14u dai'cia Cong ty.

2. Hoat djng ciia Hi ddng quan tri:
2.1. Cdc cubc hop vi cdc quyét dinh ciia Hji dong qudan tri:

Nam 2019, Hoi dong quan tri da t6 chire 7 cude hop HPQT va HDQT mé
rong bing nhiéu hinh thirc d& thuc hién cac Nghi quyét Pai hdi, thong qua céc
ké hoach va céc béo céo két qua san xuét kinh doanh quy, 6 thang; hoach dinh
chién luge kinh doanh theo quy, ndm; giai quyet cac van d& phat trién thi
truong, cac dinh hudng chién lugc vé phat trién kinh doanh va thyc hién
Phuong 4n Tai cdu trac Cong ty 2016 — 2020 (chi tiét cac cudc hop duge thé
hién trong Béo céo quan tri Cong ty ndm 2019).

Qua céc cude hop HPQT cac quyét dinh céc van d& chinh sau:

- Noi dung Pai hoi cb dong 2019. Quyét dinh ké hoach san xuét

kinh doanh ném tai chinh 2018.

- Céc quyet dinh quan ly diéu hanh cong ty thuc hién Nghi quyét
Dai hoi dong c6 dong nam 2019.

- Céc quyét dinh viéc thanh toan ¢ tirc ndm 2018,

- Thong qua két qua kinh doanh va bao céo tai chinh cac quy I, II,
III, IV va nam 2019.

= Quyét dinh thong qua két qua kinh doanh 2019, ké hoach kinh
doanh 2020, dy kién phéan phoi loi nhuén 2019 va cic ndi dung
trinh BPHDCD thuong nién 2020.

2.2. Thulao HBQT va Ban Kié;m sodt nam 2019:

Nghi quyét Pai hoi déng cb dong thudng nién nim 2019 da phé chuin
téng tht lao nam 2019 cho Hoi dong quan tri va Ban Kiém soat 12 1,5% trén
thuc té 1oi nhuén sau thué 2019 . :

Cu thé:
e Loi nhusn sau thué ndm 2019 ctia Cong ty: 108.660.196.064 d
e Thu lao HPQT, BKS va Ban didu hanh 2019: 2.076.263.256 d

2.3. Ddnh gid thuc hién trdach nhigm ciia Hpi dong quan tri:
" Trong nam-2019, Ho6i d(‘A)ng quan tri d& thuc hién nhiém vu cia minh
mot cach cin trong theo ding Diéu 18 va quy dinh cta phap luat, di td
chirc thyc hién gidm sat, lanh dao va quan ly theo st cdc muc tiéu
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chién luge mang lai hiéu qua va loi ich cao nhét cho Céng ty va cac co
dong, nha dau tu. Cung v6i dam bao can db6i hai hoa loi ich cia Cong
ty, cia cb dong va d6i tac ciing nhu quyén loi clia nguoi lao dong, dat
nén méng vimng chéc cho sy tru vimg va phat trién ctia Cong ty.

= Trong tinh hinh canh tranh khéc liét cta thi trudng véi ca nhimg hinh
thirc canh tranh tréi phép luét khong lanh manh, khong binh dang dua
trén thé manh vé tai chinh. Hoi déng quan tri voi dudng 16i nhét quan,
kién dinh theo mét chién lugc phat trién o rang va ludn hudng téi
nhitng muc tiéu dai han, cac hoat dong tai cAu trac toan dién Cong ty
theo hudng gon nhe, linh hoat va hiéu qua tép trung chu yeu Vao cac
chirc ning quan ly va quan tri hoat dong theo md hinh t6 chirc va
phuong thirc kinh doanh linh hoat, phtt hop véi cac diéu kién va dién
bién thi truong.

= Hbi ddng quan tri da phéi hop tich cuc véi Ban Kiém soat duy tri tinh
an toan va hoan thién co ché hoat dong cta Vinasun. C4c thanh vién
Hoi dong quan tri da tich cuc tham gia vao nhimg hoat dong quan
trong vé chinh sach kinh doanh, vé co ché hoat dong va mét sb van dé
kinh doanh khac.

» Hoat dong cua Hoi dong quan tri luén bam sat tinh hinh thuc té cla
Cong ty, d& ra cac chu truong, ké hoach ngan han, dai han st dung;
quan tri va giam sat chat ch€ hoat dong diéu hanh, hd tro va dam bao
hi€u quéa cao hoat dong diéu hanh ctia Ban Téng giam doc.

= Céc nghi quyét, quyét dinh ciia HPQT ban hanh déu dya trén su thong
nhét cao cta céc thanh vién HDQT va sy déng thuan cao ctia cac co
dong.

» Viéc cong bd thong tin dam bao tinh chinh x4c, kip thoi va tudn thi
quy dinh vé ndi dung.
3. Két qua giam sat doi voi Téng giam doc diéu hanh va cac can by quan
ly:
HDQT luén tao didu kién thuan loi nhit & Tong Giam dbc va bd may

dleu hanh t6 chirc thuc hién cac nhiém vu ctia minh theo Diéu 1& Céng ty, Nghi
quyét ctia Pai hoi dong cb dong va Hoi ddng quan tri.

Chu tich HDQT thay mat HDQT da thyc hi¢n nhiém vu chi dao, giam sat
hoat dong ctia Ban diéu hanh thong qua Nghi quyét, Quyet dinh, c4c vin ban va
cach thirc chi dao khéac theo thAm quyén quy dinh tai Diéu 1é Cong ty va céc qui
ché quan tri Céng ty d& ban hanh.

HDQT da kip thoi dua ra cac quyet sach linh hoat de dam bao hoan thanh
céc muc tiéu ké hoach kinh doanh va chién lugc phat trién da dé ra, tham gia va
c¢6 y kién chi dao trong cac cudc hop giao ban dinh ky ctia Ban diéu hanh hodc
nhimg cudc hop chuyén dé, dé 4n, du 4n dé trinh Hoi dong quan tri. Déi véi
nhitng Van dé quan trong, HDQT déu tham khao y kién cua Ban diéu hanh trudc
khi quyét dinh dé tao su thong nhét cao trong chu truong va bién phap thuc
hién.
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Ban diéu hanh d4 tuan thi va thyc hién nghiém tic cac quy dinh cua phap
luét, Didu 18 Cong ty, Nghi quyét ctia Pai hoi déng cb dong, Nghi quyét ctia Hoi
ddng quan tri. Ban diéu hanh luén thé hién trach nhiém cao, tan tuy, thuong
xuyén chia sé théng tin, t6 chtc hop giao ban tudn, thang va dot xuat dé ban
bac, thao luan, théng nhét cac giai phap - t6 chirc thue hién; tu’ng thanh vién
luén bam sat cong viée, chi dao sat sao, cu thé, quyét het giai quyét kip thoi
nhimg khé khin, vudng mit trong hoat déng SXKD.

4. Muc tiéu va ké hoach 2020:

Du bo nim 2020 mdi trudng kinh doanh s& c6 nhiéu khé khin thach
thirc tac dong 16n dén hoat dong cta Cong ty; nhiéu ludt va quy dinh lién quan
dén hoat dong cuia Cong ty, dén hoat dong dau tu va kinh doanh dugc sta dbi,
b6 sung va c6 hiéu luc; khing hoang dich Covid-19 d4 anh hudng 16n dén hoat
dong kinh doanh vén tai hanh khach bing taxi.

Theo d6, ndm 2020 tap trung chu yéu cho muc tiéu chién luoc 1a duy tri,
phat trién 6n dinh va bén ving gin chat tang cuong tai cAu tric toan dién Cong
ty, thuc hién tét quan tri rii ro, Cong ty phan du ké hoach téng doanh thu kinh
doanh va thu nhap khéc 13 1.230 ty bang 59% so véi 2019.

Hbi dong quan tri xac dinh huong hoat dong trong ndm 2020 tép trung
vao bam sat chuyén dong kinh té, tai chinh, thi truong trong va ngoai nudc, cac
budc didu chinh ciia Nha nuée dé kip thoi téi co cdu td chirc, ngudn luc, nhan
su, chinh sach phu hop:

= Tiép tuc tap trung trién khai chién luoc phat trién Vinasun va Phuong
an tai cau tric Cong ty giai doan 2016 - 2020, quyét tAm cai tién vuot
béac vé coéng nghé va dich vu khach hang, gilt vimg thi phan va duy tri
sw 6n dinh phat trién Vinasun vai trd hang diu Viét Nam. Pa dang hoa
phuong thitc, mo6 hinh kinh doanh va loai hinh kinh doanh. Nang cép
hé théng két nbi, tich hop thém cac tinh  nang va kha néng thanh toan
da dang, quan ly taxi hién dai dé phat tr1en md hinh kinh doanh méi va
phat trién dia ban. Pao tao va phat trién ngudn nhén luc c6 trinh do
chuyén mén cao, phat trién va dam bao hoat déng nghién ciru tng
dung khoa hoc k¥ thuét trién khai hé théng quan ly diéu hanh taxi
Vinasun hién dai.

= Tiép tuc tap trung don strc kién tri ddu tranh v& mat phap ly dé thuc
hién nghiém Nghij dinh 10 ctia Chinh phii nhdm dam bao cong bing
trong kinh doanh.

u Kiém soat chat ché rii ro trong hoat dong kinh doanh, tai chu tric
ngudn von, tai chinh, hoat dong dau tu, dong tién nhdm bao dam an
toan tai chinh cho Cong ty va t6i wu héa ngudn thu.

» Kiém so4t chit ché chinh sach chi tiéu, nang cao hiéu suét lam viéc
cua toan bd may va nhén luc.




» Kiém so4t chét luong dich vu gén chit nang cao chét lugng ngudn
nhan lu:c va hoan thién chinh sach nhan sy, ting curong dao tao, huan
luyén vé nghiép vy, k¥ ning phuc vy, dao dirc nghé nghiép.

» Giam sat chat ché va kip thoi chi dao cac hoat dong cua ban didu
hanh. Duy tri tinh hinh tai chinh lanh manh, nghién ctru va 4p dung
cac cong cu quan tri rui ro tai chinh.

= Tiép tuc duy tri cac hoat dong xa hoi, xdy dung hinh &nh vén hoa
Vinasun chuyén nghiép, hién dai, ké vai sat canh va huéng dén cong
dong.

Trén day 1a Bao cdo mot s6 nét chinh vé két qua hoat dong Hoi dong
quén tri 2019 va dinh huéng ké hoach nim 2020. Kinh trinh Dai hdi dong ¢b
dong xem xét thong qua.

~ Hai dong quan tri xin dugc kmh gu’l tdi Quy vi khach quy, quy vi dai
biéu, quy vi co doéng 161 chic hanh phuc, vui khoe va thanh dat.

TM HOI DONG QUAN TRI

DANG PHUOC THANH



