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Kinh thua quy c6 d6ng COng ty,

Trong UOi cann cgc kj, kh6 khdn dinh di6m ndm 2019, do m6i trudng
kinh doanh kh6ng binh ding clrc kj,b6t lgi, dAy s6ng gi6, ph6i ducrng dAu v6i
nhirng hopt dQng kinh doanh taxi kh6ng ttring quy dinh ph6p luQt, lgi dpng kE
ho cria c6c quy dinh hipn henh aC mnn doanh taxi v6i c6c chi6u thirc cpnh tranh
kh6ng ldnh m4nh, vira n6 tr6nh c6c quy dinh cria ph6p luQt vA kinh doanh taxi,
n6 trSnh c6c nghia vp thu6, chiu 15, dung ti6n dO h5 trg, btr 15 cho chri xe vd l6i
xe nhdm huj, diQt c6c doanh nghiQp trofg nudc, g6y h5n lopn vd gidnh gi0t thi
trucrng kinh doanh vQn tii hdnh kh6ch bSng taxi.

Cyrg v6i n6 lgc t6i da trong viQc viQc b6o vQ thi phdn cria minh vd tpp
trung, d6n sric ki6n tri d6u tranh vA mflt ph6p JV "trim 

dim b6o sg c6ng. bing
trong.c6c di6u kiQn kinh doanh vQn tii taxi. K6t qu6 thgc hi6n Nghi quy6t Opi
hQi ddng c6 d6ng thudng ni6n ndm 2Ol9 cp th6 nhu sau:

1. Tinh hinh ho4t tlQng cfra C6ng ty, viQc thgc hiQn cfc nghi quy6t cria D4i
hQi tl6ng c6 d6ng vh HQi tldng quin tri, nhfrng n6t ,ai U6t trong k6t qui
hoSt tlQng:

HQi d6ng quin tri i15 ctng C6ng ty 1u6n dim b6o thgc hiQn nghiCm tric,
ttfng c6c quy dinh cria Ph6p luQt, dua ra cilc gi6i ph6p ttAu tu ph6t tritin mAnh
tng dpng Vinasun App, n6ng cao chdt lucr-ng dich vu, mpnh dan chia s6 ngu6n
thu ctra COng ty cho anh em 15i xe nhim tpo didiu kiQn t6i da cho ngudi lao dQng
y6n tdm ldm vi6c, c6 kho6n thu nhQp tucrng AOi Ae d6m b6o cuQc r6rrg gia dinh.

Vdi hdng 1o4t thSch thric trong hopt dQng kinh doanh nhu doanh thu binh
qudn spt gi6m, thu nhQp cua anh em 16i xe gi6m srit, s6 16i xe nghi viQc gia tdng
ctlg v6i il6 ld viQc ph6t sinh .6t ohi6u c6c kho6n phi, sg tdng gilctra vQt tu thay
th6 vd chi phi kh6c nhu luong co b6n, gi6 xdng dAu.... V6i vai trd qu6n tri, clinh
hudng vd gi6m s6t C6ng ty, HQi d6ng qu6n tri v6i sg quy6t tdm ctra Ban 15nh

dao, su h5 trq cria quy d6i tec, COng ty dd chu dQng dua ra c6c chi6n lugc kinh
doanh pht hqp, dAy mpnh viQc ctrng cO vd n6ng cao n6ng lyc cria bQ m6y di6u
he3h. lhucrng xuy6n theo d6i, d6nh gi6 vd dua ra c6c quy6t dinh phu hqp v6i
di6n bi6n cua thi tnicmg vd nhu c6u cria khSch hdng. Thay d6i md hinh kinh
dganh 4a- git chAn 16i xe vd thu hirt lai 16i xe nghi viQc. Di6u chinh vd phdn
UO tai s6 lugng xe tpi c6c dfa bdn kinh doanh. Cung c6 ch6t lugng xe kinh
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doanh, 1i6n tpc c6i ti5n, n6ng c6p Vinasun App vd hQ th6ng t6ng ddi th6ng minh
t J t | , 1 r \ ,, 'nhdm nAng cao neng lpc phpc vp kh5ch hdng, thUc hien nhi6u chuong trinh

khuyi5n mSi.nhim khuy6n khich kh6ch hdng su dpng Vinasun App, tfp trung
ndng cao chdt lugng phuc vp kh6ch hdng tr6n t6t ctt cdc m(t.

Thyc hiQnNghi quy6t Eai hQi d6ng c6 d6ng thudng ni6n ndm 2}lg,T6ng
doanh thu kinh doanh dqt 1.991,23 tj,tldng gi4- 4o/o so vfi nIm 2018 vh il4t
93o/o so vfi kti ho4ch 2019, Lqi nhufn sau thu6 d4t L08,66 tf tl6ng ting 22 o/o

so v6i ndm20l8 vi il4t l0g o/o so vfi k6 ho4ch tld ra.

Cung voi cdc 86o c6o vd cdc vdn b6n g6p y vA Ag th6o Nghi dinh 86 sria

d6i gfti d6n 15nh dpo DAng, Qu6c hQi, Chinh phir vi c6c BQ, ngdnh, Uj'ban
NhAn ddn TP vd c6c S0, ngdnh.Ngdy l7-l-2020, Chfnh phu dd ban hdnh Nghi
dinh sO 10/20204{D-CP quy dinh vA tintr doanh vd <tiAu kiQn kinh doanh vfn tii
bing xe 6-t6 (vd chinh thric co hieu lUc tC ttr ngdy l-4-2)20.Nghi dinh s6 10 da

hodn thiQn quy dinh d.e nha.n dfnh 16 giira kh6i $Qrn O,* yi kinh doanh vfn tii
vd Don vi chi cung cdp phAn m6m img dr,rng hO trg k6t n6i vQn tAi. c6c dcm vi
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cu.ng c6p phAn m6m ket n6i vQn tAi hiQn nay n6u thgc hiQn c6c c6ng dopn (truc

tit5p di6u henh phucrng tiQn, 16i xe hof,c quytit dinh gi6 cu6c vQn tii) thi sE phii
cl6ng ki kinh doanh vpn t6i vir ho4t d0ng theo nhirng quy dinh v€ di6u kiQn kinh
doanh vpn t6i vd chfu trSch nhiQm tru6c ph6p luft v6i tu c6ch ld Don vi kinh
o"'*;l??il 

khoi kiQn vp 6n d6n ss tranh ch6p boi thucrng thiQt hpi ngodi

hq'p d6ng giira COng ty CO pfrAn Anh Duottg ViQt Nam vd C6ng ty TNHH
Grabtaxi dd ki6n tri ldm rd m6i quan hQ nhdn qui gifra hdnh vi vi phpm cta
Grab vd thiQt hpi ctra doanh nghiQp Viqt Nam. Hu6ng toi tdc dQng tich cpc cho

mQt m6i truong kinh doanh, c6ng bdng, binh dlng vd ldnh mpnh. Eh6rg vi sg

ki6m so6t lcyi 16ng cria c6c co q.ru.t quin lf nhd nu6c md c6 f ldm bi6n dang mO

hinh kinh doanh,i6 y ldm trdi,lSch luflt, tr6n thu6, th6n tinh thi trucrng, g6y t6n
hpi cho qui5c gia.

Qu6 trinh gi6i quy6t vp 6n trong giai do4n x6t xu so thAm v6i gAn 18

thfung. Ngdy 2811212018 Tod 6n NhAn ddn TP.HCM de tuy6n Bhn in So thAm sO

lg2Ol2Ol8/KDTM-ST; Ngdy lOlO3l2O2O Tod 6n NhAn ddn C6p cao tqi
TP.HCM d6 tuy6n B6n 6n Phric thAm sO OS\ZOZOIKDTM-PT.

Bhn hnPhirc thAm dd tuy6n y 6n so thAm, khlng dinh "cd dfi cdn c* dd

xdc tllnh, tb ngdy 14/02/2014 etifn nay COng ty TNHH Gryab ttd thgc hiQn viQc

kinh-dounh vQn 1di Qd"S xe 6 tO (tsxt) nhwng khilng chdp hdnh cdc quy ctlnh

cfia phdp lufrt vi itiiu kiQn kinh doun! v\n tdi bdng xe 6 tO vd cdc guy ctlnh

khdi cfti phdp luQt cd lihn quan". Khing dinh: "hinh th*c ndy ild bi6n twdng,

nfip bdng mO hinh kinh i chia sd, itiiu ndy itd vd ilang ghy ra nhiiu lg€ lu11.cd

vi^mqt itot tii vd xd hQi ndi chung vd ctic dounh nghiQp Taxi truyin thilng
ndi ridng".

N6m 2}lg, C6hg ty cfing da trii5n khai m0 rong hopt ilQng tai Hd NQi d6ng

thoi tpm.ngung kinh doanh 9 chi nh6nh, duy tri hopt dQng C6ng ty tqi 12 tinh,
thdnh ph6.

2



. - 
Nhirrrg ktit qu6 dpt.dugc trong ndm20l9litrdt dil:tgtr6n trgng, COng ty de'

r6t n6 lqc d6 ph6t huy thti mpnh cira minh, thyc hign ti6t kiQm chi phi, thgc hiQn
c6c biQn ph6p.qu6n ly chgt chE nhim n6ng cao hiQu qui sin *u6t kinh doanh, t6i
c6u truc hQ th6ng quin tri, Vinasun dd ttrng bu6c c6iti6n todn bQ hQ th6ng, ndng
cao chAt lugmg ngudn nhdn lpc, t6i uu h6a moi ngu6n lgc nhim ph6n il6u thgc
hi6n c6c mpc ti6u de dA ra, cd gilnggifi virng thi phAn, ndng cao ch6t lugng dich
vu nhim try virng vd dim b6o sy ph6t tri6n 6n dinh 16u ddi'itra C6ng ty.

2. Hopt tlQrrg cfra HQi tldng quin tri:
2.1. Ctic cuQc h1p vd cdc quyi* ttlnh crta HQi itilng qadn tr!:

Ndm zOlg,HQi d6ng qu6n tr! dd tO chric 7 cuQc hqp HDQT vd FDQT md. .\
rQrrg b6ng nhi6u hinh thrlc dE thgc hiQn c6c Nehi quydt E4i hQi, th6ng qua cdc
k6 h'oa.frlrit cdcbtilo c6o kiSt qu6's6n xu6t kinfdoanh quy, 6 thang;hopch dinh
chiiSn luqc kinh doanh theo.quf, n6mi gi6i quyet cdc v6n dO ph6t tri6n thi
trudrng, c6c cllnh huong chi6n lugc vd phdt tritin kinh doanh vi thlrc hiQn
Phucrng an TAi c6u trfc Cdng ty 2OL6 - 2O2O (chi titit c6c cuQc h-op dugc tht5
hiQn trong B6o c6o qu6n tri C6ng ty ndm 2019).

Qua c6c cuQc hqp IDQT cdc quy6t dinh c6c v6n AC chinh sau:

- NQi dung Dai hQi cO d6ng 2019. Quy6t dinh k6 hopch s6n xu6t
kinh doanh ndm tdi chinh 2018.

- c6c quy6t dinll quan lf di6u henh cdng ry thpc hiQn Nghi quytit
Eai hQi d6ng cO d6ng ndm}Ol9.

- C6c quy6t dinh viQc thanh torln c6 tric ndm 2018.

- Th6ng qua ki5t qui kinh doanh vd b6o c6o tdi chinh c6c quy I, II,
III, IV vd ndm 2019.

- auyiSt dinh th6ng qua ktit qu6 kinh doanh 2}lg, k6 hopch kinh
doanh 2020, dg ki6n phan pfrOi lqi nhu6n 2}lg vd c6c nQi dung
trinh DHDCE thudrng ni6n202O.

2.2. Thil lao HEQT vd Ban Kihm sodt ndm 2019:

. Nghi quy6t Epi hQi d6ng c6 d6ng thudrng ni6n ndm 2}lg dd phO chu6n
t6ng tht lao ndm 2OL9 cho HQi d6ng qu6n tri vd Ban Ki6m so5t ld 1,5o/otr€n
thgc tti lqi nhuan sau thu6 z}tg . :

Cp th6:

. Lqi nhu6n sau thu6 ndm20l9 cria C6ng ty: 108.660.196.064 d

. Thir lao [{DQT, BKS vd Ban di6u hanh 20t9: 2.076.263.256 d

2.3. Ddnh gtd thqrc hiQn trdch nhiQm cfia HQi itilng qudn tr!:
. Trong ndm.2Ol9, HOi il6ng quan tri de thlrc hiQn nhiQm vp cria minh

mQt c6ch cAn trgng theo dring Ei6u lQ vi quy dinh cria phSp luQt, d6 t6
chirc thgc hiQn gi6m s6t, 15nh d4o vd quin l1i theo sdt c6c mgc ti6u
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chii5n lugc mang lai hiQu qui vd lgi ich cao nh6t cho C6ng ty vd c6c cO

d6ng, nhd dAu tu. Ctng v6i dim bAo c6n aOi nai hda lgi ich cria C6ng
ty, ctra c6 d6ng vd d6i t6c cf,ng nhu quyAn lgi ctra ngudi lao dQng, d[t
x,

n6n m6ng vimg chdc cho sU try virng vd ph6t tri6n cria C6ng ty.

Trong tinh hinh cAnh tranh kh6c liQt cua thi trucrng v6i cA nhirng hinh
thirc canh tranhtr6i phSp 1u0t kh6ng ldnh mpnh, kh6ng binh d[ng dpa
tr6n th6 m?nh,rC tai chinh. HQi d6ng qu6n tri v6i ducmg tOi ntr6t qu6n,

ki6n dinh theo mQt chii5n lugc ph6t triiSn 16 rdrng vd lu6n hu6ng t6i
rrlrinrg mpc ti6u ddi h4n, c6c hopt dQng tdi cilttruc todn diQn COng ty
theo hudng gen nhg, linh ho4t vi hiQu qu6 t4p trung cht y6.u vdo c6c

chric n6ng quin lj vd quin tri hopt dQng theo m6 hinh tO chirc vd
phyong thric kinh doantr- linh hopt, phi hqp voi cdc diAu kiQn vd diSn

bi6n thi trudrng.

HQi d6ng quin tri dd phOi frqp tich cgc v6i Ban Ki6m so6t duy tri tinh
an toin vir hohn thiQn co ch6 hopt tlQng ctra Vinasun. C5c thdnh vi6n
HQi d6ng qu6n tri dd tich cpc tham gia vdo nhirng hopt dQng quan

trgng 
"Ait 

i"n s6ch kinh doanh, ,,d ccv chti hopt dQng vd mQt sO v6n dA

kinh doanh kh6c.

Hopt <IQng.cua H$i d6ng quin tr! 1u6n b6m s6t tinh hinh thgc t6 cira

C6ng ty, d6 ra cdc chri trucrng, k6 hopch ngEn hpn, ddi hpn s6t dirng;
quin tri vd gi6m s6t chflt chE hopt dQng di6u hinh, h5 trg vd d6m b6o

nigu qua cao hopt dQng di6u hdnh ctta Ban T6ng gi6m d6c.

. Cilgnghf quy6t, quy6t dinh ctra HDQT ban hdnh d6u dga trOn sg th6ng

nh6t cao cira c5c thdnh vi6n HDQT vd sp d6ng thufn cao ctta c6c c6

d6ng.

. ViQc c6ng t6 thOng tin dim b6o tfnh chfnh x6c, kip thdi vi tuan tht
quy dinh vO nQi dung.

3. K6t qui gi6m s6t tISi vni T6ng gi6m d5c tli6u hinh vi c6c c6n bQ quf,n
ly:

IDQT 1u6n tao di6u kiQn thufn lqi nh6t de tOng Gi6m dr5c vd bQ m6y

diAu hanh t6 chric thUc hiQn c6c nhiQm vp cria minh theo Di6u lQ C6ng ty, Nghi
qrry6t cria Dpi hQi d6ng cO d6ng vd HQi d6ng quin tri.

Cht tfch FDQT thay m{t IDQT dd thsc hiQn nhiQm W chi d4o, gi6m sdt

ho4t clQng cria Ban diAu hanh th6ng qua Nghi quy6t, Quytit dinh, cdc vdnbin vd
c5ch thfc chi d4o kh6c theo thAm quyAn quy dinh tai Ei6u lQ COng ty vi c6c qui
chti quin tri C6ng ty ddban hanh

IIDQT de kip thdi dua ra cdc quyi5! s5ch linh hopt dC dim b6o hoan thanh

c6c mpc ti6u k6 hoach kinh doanh vd chii5n lugc phSt tri6n de dA ra, tham gia vd
c6 y kiiSn chi cl4o trong c6c cuQc hgp giao bqn <lfnh ty .,i? Ban diAu henh.hoflc

nhtrrg cuQc hgp chuyEn dA, d6 6n, du an eC trinfr HQi d6ng quaq tri. DOi v6i
nhintE v6" AC qrrun treng, HDQT dAu tham kh6o f kitin ctra Ban diAu hanh tru6c
kni quytit dinh dC tao sg th6ng nh6t cao trong chri truong ve biQn phSp thgc
hiQn.
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Ban di6u henh dd tudn thtr vd thgc hiQn nghiOm t:fic cdc quy dinh cria phap
luQt, Didiu lQ Cdng ty, Nghi quyi5t cria D4i hQi d6ng c6 d6rg, Nghi quytit cria HQi
d6ng quan tr!. Ban di6u hanh lu6n th6 hiQn tr6ch nhiQm cao, tQn tpy, thuong
xuy6n chia s6 th6ng tin, t6 chric hgp giao ban tudn, th6ng vd dQt ,u6t dC ben
bpc, thio luQn, th6ng nhdt cdc gi6i ph6p - t6 chric thpc hiQn; timg thanh vi6n
ludn b6m s6t cdng viQc, chi dpo s6t sao, cp th6, quytit liCt, giai quytit kip thoi
nt frrrg kh6 kh6n, vucmg m8t trong hopt clQng SXKD. I

4. Mgc ti6u vir k6 ho4ch 20202

Dg b6o ndm 2020 m6i trudrng kinh doanh sE c6 nhi6u kh6 khdn th6ch
thuc tdc tlQng lcm ili5n hopt c1Qlg cria C6ng ty; nhiAu luQt vd quy dlnh 1i6n quan
d6n ho4t dQng cta C6ng ty, cltin hoat dQng ddu tu vd kinh doanh dugc sira d6i,
b6 sung vi c6 hiQu lgc; khring hoang dich Covid-lg de anh huong lcrn dtin hoat
dQng kinh doanh v4n tii hanh kh6ch bdng taxi.

Theg d6, ndm 2020 tQp trung chri yi5u cho mgc ti6u chi6n lugc ld duy tri,
ph6t tri6n 6n d-inh vd b6n vfrng g6n chpt tdng cucm g.tdi cdltruc toin diQn C6ng
ty, thuc hiQn t6t quan tri rui ro, C6ng ty ph6n d5u kC hopch t6ng doanh thu kinh
doanh vd thu nhQp kh6c tiL 1.230 tj, bing 59Yo so vor2019.

HQi d6ng quan tri x6c <I!nh hucrng hopt dQng trong ndm 2020 tfp trung
vdo b6m s6t chuyOn dQng kinh ti5, tdi chinh, th! trunng trong vi ngodi nu6c, c6c
bu6c <liAu chinh cria Nhd nu6c AC Hp thoi t6i co c6u t6 chirc, ngu6n lgc, nhdn
sy, chinh s6ch phir hgp:

, tiiSp tUc tQp trung tri6n khai chi6n lugc ph6t tri6n Vinasun vd Phucrng
6ntdi c6u truc C6ng ty giai dopn 2016 - 2020, quy6t tdm c6i titin vuqt
bpc vO c6ng nghe vd dich vU kh6ch hdog, git virng thi phAn vd duy tri
sg 6n dinh ph6t triiSn Vinasun vai trd h*g dAu Viet Nam. Da dang h6a
phu<{rg thuc, m6 hinh kinh doanh vi 1o4i hinh kinh doanh. Ndng c6p
hQ th6ng k6t ndi, tich hgp th6m cdc tinh ndng vd khi ndng thanh toan
da dpng, quin ly taxihiQn dpi d6 phSt tri6n m6 hinh kinh doanh m6i vd
phSt tri6n dia bdn. Ddo t4o vd ph6t tri6n ngu6n nhdn lgc c6 trinh dQ

chuyCn m6n cao, phdt tri6n vd dAm b6o hopt ilQng nghiCn ciru img
dung khoa hqc ky thuQt tri6n khai hQ thiSng qu6n ly di6u hdnh taxi
Vinasun hi6n clai.

. Titip tgc tQp trung d6n sirc ki6n tri d6u tranh vA m{t phSp li dC thgc
hiQn nghiOm Nghi dinh 10 cria Chfnh phri nhdm dim b6o cdng bdng
trong kinh doanh.

. KiiSm so6t ch{t ch6 rui ro trong hopt dQng kinh doanh, tdi cdu trbc
ngudn v6n, tdi chinh, hopt dQng d0u tu, ddng ti6n nhdm b6o dim an
toan tdi chinh cho C6ng ty vd ttii uu h6a ngu6n thu.

. Kitim so6t chflt ch6 chinh s6ch chi ti6u, ndng cao hiQu su6t ldm viQc
cria todn bQ m6y vd nhdn lUc.
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. Ki6m so6t ch6t lugng dich vu gen ch?t n6ng cao ch6t lugng nguQn

nhdn lgc vi hoan thiQn chinh s6ch nh6n sg, tdng Qumg diro tpo, hu6n
luyQn vA nghiQp vu, ky n6ng phUc W, d?o dirc ngh6 nghiQp.

. Gi6m s5t chit-ch6 vi kip thli chi d4o c6c hopt dOng cria ban didu
henh. Duy tri tinh hinh tii chffi lanh manh, nghi6n ciru vd 6p dut g

c6c c6ng cg qu6n tri rui ro tdi chinh. ,

. Tii5p tpc duy tri c6c hoat dOng xe hQi, xdy dulrg hinh enh vdn h6a

Vinasun chuy6n nghiQp, hiQn d4i, kA vai s6t c6nh vd hu<mg <ltin cQng
-Loong.

TrCn ddy ld 86o c6o mQt si5 n6t chinh vA t6t qu6 ho4t <lQng HQi d6ng
quin tri 2OLg vi dinh hudrng ki5 hoach ndm 2020. Kinh trinh Dai hQi d6ng cO

cl6ng xem x6t th6ng qua.

HQi ddng qu6n tr! xin dugc kinh grii t6i Quf vi kh6ch quy, quy vi dAi

bii5u, quy vi c6 d6ng ldi chirc h?nh phric, vui kh6e vd thanh clat.

DONG QUAN TRI
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